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Orszéagos tanfelligyelet El6szé a tanfelligyeleti kézikonyv hasznalatdhoz

El0szo6 a tanfeliigyeleti kézikonyv hasznalatahoz

A nemzeti kdznevelésrol szold 2011. évi CXC. térvény elrendelte a koznevelési intézmények
egységes szempontok alapjan torténd, kiilsé ellendrzési és értékelési rendszerének bevezeté-
sét. Az Oktatasi Hivatal szakértdi csoportja a 2012/2013. évben megalkotta a jogszabalyban
meghatarozott célok alapjan és a kivant tartalomnak megfelelden a pedagogus, a vezetd és az
intézmény ellendrzése €s értékelése alapjaul szolgalod tanfeliigyeleti standardokat.

Mi a standard?

Az orszagos tanfeliigyelet egységes €s nyilvanos szempontokra épiild ellendrzési €s értékelési
modell. A standard ennek a modellnek a pontos leirasa, amely tartalmazza:

— azellendrzés és értekelés folyamatanak ismertetését,

— amodszertanat,

— az alkalmazott eszkdzrendszert,

— meghatarozza a tanfeliigyeld szakértok feladatait,

— 0Osszefoglalja az ellendrzésben résztvevo pedagdgusok és a vezetdk feladatait.
A standardbol az ellenérzések valamennyi szerepléje pontos informacidt kaphat az orszagos
tanfeliigyelet modelljérdl. A standard tartalmdnak ismertetését tobbféle szempontbol lehet
csoportositani, sulyozni az ellendrzésben szerepldk igényei alapjan, ezért az alabb felsorolt
célcsoportok szamara az Oktatasi Hivatal kifejezetten nekik sz616 kézikonyveket allit 6ssze.

Kik szamara késziilnek kézikonyvek?

A tanfeliigyeleti ellendrzésben sokan, sokféle szerepben vesznek majd részt:

— apedagogusok és a vezetok az ellendrzés és értékelés alanyaként, igy 6k elsdsorban ar-
ra kivancsiak, hogy munkajukban mit, milyen moddszerekkel és eszkozokkel vizsgal-
nak majd,

— a szakertok részletes Utmutatdt, modszertani segédanyagot varnak, amelyben kelld
részletességgel, egyértelmiien meghatdrozzak feladataikat, a munkéjukra vonatkozo
elvarasokat,

— & kormanyhivatalok mint a tanfeliigyeleti ellendrzés szervezéi a logisztikai hattér biz-
tositasahoz szeretnének az ellendrzés és értékelés lebonyolitasardl pontos informaci-
okhoz jutni.

A fenti igényeknek megfelelden harom kézikonyv késziil el, de valamennyi nyilvanossa valik,
és elérhetd lesz mindenki szamadra.

Az emberi eréforrasok minisztere dltal 2014. marcius 13-an elfogadott gimnaziumi tdjékoztaté anyag. 5



Orszagos tanfelligyelet El6szé a tanfelligyeleti kézikonyv hasznalatdhoz

Kinek szl ez a kézikonyv?

Ez a tanfelligyeleti kézikonyv azok szdmara ismerteti az ellenérzés lebonyolitdsanak madjat,
modszereit és eszkozrendszerét, akik a tanfeliigyeleti ellendrzés alanyaként, pedagdgusként
vagy intézményvezetOként vesznek részt az eljarasban.

Hol érhetdek el a kézikonyvek?

Az Oktatasi Hivatal elektronikus feliiletet alakit ki, amelyet az ellendrzésben résztvevok — a
nekik szo6lo jogosultsag alapjan — tudnak hasznalni. A publikus feliileten elérhetdek lesznek a
kézikonyvek €s egyéb, az orszagos tanfeliigyeleti ellendrzéshez kapcsolodo anyagok, téjékoz-
tatok.

(A modell és a modszerek leirasan tul a kézikonyv tartalmaz eszkozoket is, melyek szintén
ezen az elektronikus feliileten jelennek majd meg, igy jelenlegi formajuk még nem végleges.)

Az emberi eréforrasok minisztere dltal 2014. marcius 13-an elfogadott gimnaziumi tdjékoztaté anyag. 6



Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

BEVEZETES

A tanfeliigyelet mint pedagogiai-szakmai
ellenorzési modell

A magyar kdznevelési rendszer mindségének — hatékonysagi, eredményességi €¢s méltanyos-
sdgi mutatdinak — javitdsa érdekében az oktatasiranyitas 0j szerkezetli intézményhalozatot,
iranyitasi €s ellendrzési modellt vezetett be.

Az Eurdpai Unid legtobb tagallamahoz hasonloan Magyarorszagon is miikodni kezd egy egy-
séges, nyilvanos szempontsor alapjan kialakitott, rendszeres kiilsé szakmai ellendrzés és érté-
kelés.

Az intézményi ellendrzés és értékelés fontossaganak felértékelddése, a kiilsé szakmai ellendr-
z¢s bevezetése a hazai kdzoktatas intézményei szdmara 1) kihivast jelent, hiszen csaknem 30
éve, 1985 ota, amikor a szakfeliigyeletet megsziintették, nem miikodik kiilsé kontroll. Az
1990-es évek elején a kdzoktatasi torvény kijeldlte ugyan a fenntartok szamara feladatként a
kiils6 szakmai ellendrzést, de ennek teljesitése az elmult idészakban igen eltér6 modon ¢€s
mindségben valdsult meg.

Ez a kézikonyv az intézmény vezetdit és pedagdgusait az ellendrzésre valo felkésziilésben,
valamint a folyamatos, kiegyenlitett, magas szinvonall pedagogiai munkéban segiti.

Az intézményvezetdk ellendrzési, a pedagdgusok onellendrzési kézikonyvként hasznalhatjak,
amely tartalmazza a jogi eléirasoknak megfeleld eszkdzok, mddszerek €s normak nyilvanos
rendszerét. Alkalmazasaval mod nyilik arra, hogy az intézmény legfontosabb alapdokumen-
tumait, valamint a pedagogusok helyi ellenérzési gyakorlatat az orszagos kiilsé ellendrzés
eszkozrendszerének szempontsoraval dsszehasonlitsak, és sziikség szerint ahhoz kozelitsék.

Sok intézmény rendelkezik intézményi onértékelési és pedagogus-teljesitményértékelési gya-
korlattal. A kéznevelésben kordbban mar bevalt ellenérzési elemeket — példaul az onértéke-
1ést, elégedettségmérést — figyelembe veszi az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés, és
épit ra.

A Koznevelésért Felel6s Allamtitkarsag az egységes alapelvek, eljarasok, eszkozok bevezeté-
sét kiemelkedden fontosnak tartja. Az egységes kiilsé értékelés az intézmények onértékelési
rendszereihez kapcsolddva képes objektiv, fejlesztd értékelést adni valamennyi kdznevelési
intézmény szamara. Az intézmények bels6 értékelése fontos, de nem helyettesitheti az egysé-
ges, otévenként megismétlodo, dsszehasonlitasra alkalmas szempontsor szerint végzett kiilsd
ellendrzést.

Az emberi eréforrasok minisztere dltal 2014. marcius 13-an elfogadott gimnaziumi tdjékoztaté anyag. 7



Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

Az 10j rendszer szakmai alapjat az altalanos pedagdgiai szempontok, a Nemzeti alaptantervben
megjelend értékrendszer, és az egyes intézmények sajat értékrendszere adjak. Nem szaktargyi,
hanem pedagdgiai ellenérzésrdl van sz0, ezért nem szakfeliigyeletrdl, hanem tanfeliigyeletrdl
beszéliink. A kiilsé szakmai ellendrzésnek és értékelésnek nem a hibakeresés, hanem a meg-
erosités és a fejlesztés az elsddleges célja.

A 20/2012. (VIII. 31.) rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a kozneve-
lési intézmények névhasznalatarol (a tovabbiakban: EMMI-rendelet) 145. §-a a tanfeliigye-
leti ellendérzés céljat igy fogalmazza meg: ,,(...) a nevelési-oktatdsi intézmények szakmai te-
vékenységét a pedagdgusok munkajanak altalanos pedagogiai szempontok alapjan torténd
értékelésére, az intézményvezetok altalanos pedagogiai és vezetéselméleti szempontok szerint

torténd értékelésére és az intézmények sajat céljainak megvalosulasara alapozva értékelje, €s
ezzel az intézmény szakmai fejléddéséhez tamogatést adjon.”

Az ellendrzés a pedagogus munkajanak legfontosabb teriileteire vonatkozik: a tanuldk szemé-
lyiségének fejlesztése, a beilleszkedési, magatartasi nehézségek csokkentése, a tehetség, ké-
pesség kibontakozasanak segitése, a felzarkoztatas, a pedagogiai folyamat tervezése, a peda-
gogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlodésének folyamatos értékelése, a tanitasi-
tanulasi folyamatban alkalmazott modszerek megfelelésége vagy épp a kommunikacié és a
szakmai egylttmiikodés.

A vezeték esetében mindez kiegésziil a vezet6i munka specialis teriileteivel. Az ellendrzés
soran vizsgalni kell a vezet6 felkésziiltségét, vezetdi alkalmassagat, a tanulas és tanitas, a val-
tozasok, dnmaga, masok és az intézmény stratégiai vezetését és operativ iranyitasat. Emellett
a vizsgalat kiterjed a pedagdgiai munka eredményességének, mindségének mérésére, értékelé-
sére, fejlesztésére és a pedagdgusok, a sziilok, a fenntartd és a mitkodtetd kozotti kapcsolat-
épités modjara, sikerességére, mindségére.

Az intézményellenérzés legfontosabb teriiletei az emlitetteken til a pedagodgiai program
megvalositasa, az egyiittmiikddés, a munkamegosztas, a tanuldi eredmények és a partnerek
elégedettsége. Ugyanakkor az intézményellenérzés a pedagdgusok ellendrzésére épiil, az in-
tézményértékelés gerincét az adja, hogy az ott dolgoz6 pedagdgusokat korabban hogyan érté-
kelték. Ezért csak ott keriilhet sor intézményellendrzésre, ahol mar legalabb a pedagdgusok
60%-anak munkéjat ellendrizték.

Az intézményvezetés felelossége a neveldtestiilet felkészitése a tanfeliigyeleti ellendrzésre,
ennek érdekében az intézményi onértékelés jogkovetd megszervezése, ha sziikséges, az ora-
¢s foglalkozaslatogatasi, dokumentumellendrzési intézményi gyakorlat megujitasa. A peda-
gogusok feleldssége abban all, hogy az ora- és foglalkozaslatogatés, az azt kdvetd interju,
valamint a dokumentumellendrzés soran ugy a belsd, mint a kiilsé ellendrzésnél felkésziiltsé-
giiket, pedagogiai kompetenciajukat, hivatasszeretetiiket bizonyitsak, hiszen az egész intéz-
ményrol alkotott kép az egyes pedagdgusok és a vezetés dsszteljesitményét mutatja.

Az emberi eréforrasok minisztere dltal 2014. marcius 13-an elfogadott gimnaziumi tdjékoztaté anyag. 8



Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

A tanfeliigyeletnek nem célja a pedagdgusok mindsitése, ugyanakkor a munkaltato a pedago-
gusokkal kapcsolatos dontéseihez — legyen szd személyiigyi dontésekrdl, jutalmazasrol, spe-
cialis megbizasokrol, tovabbképzésrdl — fontos szempontokat kaphat a pedagdgiai-szakmai
ellendrzés altal.

A kiemelkedd, példaértékii eredmények hangstulyozédsa és bemutatasa jelentds haszna lehet
ennek a rendszernek.

A cél egyértelmiien a nevelési-oktatasi intézmények szakmai fejlédésének tdmogatasa, melyet
a pedagdgus, az intézményvezetd €s az intézmény ellendrzésén és értékelésén keresztiil kivan
elérni a jogalkot6. A nevel6-oktatd munka egységes és nyilvanos standardok alapjan térténd
ellendrzése képes lesz megmutatni az intézmény egyéni pedagdgiai arculatat, erdsiteni a
gyermekkdzpont nevelést és a mindségi oktatast, tovabba eldsegiteni a mindezekhez valo
egyenld hozzaférést.

Hosszu tava célként jelenik meg a pedagdgusok és az intézmények korében a pedagdgiai ér-
tékek bemutatdsa, a jo gyakorlatok elterjesztése és végsd soron egy egységesen jo szakmai
szinvonali kdznevelés biztositdsa. Olyan intézményrendszer megteremtése, ahol a tanulok
lehetdséget kapnak képességeik fejlesztésere, kibontakoztatasara, €s amelybdl értékes, alkotod-
képes és a tarsadalom szamara hasznos felndttként 1épnek ki.

Az emberi eréforrasok minisztere dltal 2014. marcius 13-an elfogadott gimnaziumi tdjékoztaté anyag. 9



Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

A tanfeliigyeleti rendszer felépitése

A tanfeliigyelet célja

A tanfeliigyelet (pedagogiai-szakmai ellendrzés) rendszerének miitkodtetését a nemzeti kozne-
velésrdl szolo 2011. év CXC. torvény 78.§ (1) bekezdésének f) pontja irja eld, az ellendrzés
kereteit ugyanezen torvény 86-87. §-a rogziti. A 87. § (3) bekezdése szerint:

., Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés célja a pedagogusok munkajanak kiilso, egyse-

’

ges kritériumok szerinti ellendrzése és értékelése a mindség javitasa érdekében.’

A fentiek alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az ellenérzés a pedagdgusok, intézményve-
zetdk és intézmények pedagogiai-szakmai munkajanak fejlesztését tiizi ki célul a koznevelés
mindségének javitasa érdekében. Ennek megfeleléen a pedagdgiai-szakmai ellenérzés egy
olyan eszkdz, amely az értékelési rendszer mas elemeivel egyiitt a tervezésre és megvaldsitas-
ra épitve hatarozza meg a kovetkezo idészak fejlesztéseinek iranyat. A fejlesztések tamogata-
sa mellett az ellen6rzés masik fontos célja a pozitiv visszacsatolas, vagyis a kiemelkedo terii-
letek azonositdsa mind a pedagdgus, mind a vezetd és az intézmény munkdjara vonatkozoan.
A modell célja: a meger6sités és a fejlesztés.

A pedagogiai-szakmai ellenorzés alapelvei

Az ellendrzési rendszer figyelembe veszi az érintett pedagogusok, vezetdk és intézmények
érdekeit. Tul azon, hogy a pedagogiai-szakmai fejlddés onmagéban is az érintettek érdeke, a
rendszer kidolgozéasakor fontos szempontként mertilt fel, hogy az ellendrzés a lehetd legkeve-
sebb terhet rdja a folyamatban részt vevo kollégakra, pedagdgusokra és szakértOkre egyarant.
Ennek figyelembevételével, tovabba a szakmai konszenzusra térekedve a kidolgozas az érin-
tettek bevonasaval tortént, a rendszer bevezetését kisérleti szakasz €s szakmai konferenciak
elézték meg.

Az ellendrzés intézménytipusonként egységes kritériumok szerint, egységes €s nyilvanos
modszerrel torténik. A tanfeliigyeleti rendszer kidolgozésakor az aldbbi teriiletekre késziiltek
standardok:

— 6voda

— éltalanos iskola

— gimnazium

— szakkdzépiskola és szakiskola

— kollégium

— alapfoka miivészeti iskola

— gybgypedagdgiai intézmények

— pedagdgiai szakszolgalatok

— pedagdgiai szakmai szolgaltatok
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Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

A standardok kidolgozéasanal a viszonyitasi alapot a pedagdgiai szaktudomanyok altalanos
szempontjainak valdo megfelelés, a Nemzeti alaptanterv altalanos elveinek betartdsa, tovabba
az intézmény sajat pedagogiai programja alkotja. Ezek mentén és az értékelés tudomanyos
alapjaira épitve tortént az ellendrzés teriileteinek meghatarozasa, valamint az egységes eszko-
z0k kidolgozasa, amelyek mindenki szamara elérheték a www.oktatas.hu weboldalon.

Az Oktatasi Hivatal iranyito szerepe a tanfeliigyeleti modell
bevezetésében

A nemzeti kdznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény meghatarozta a pedagogiai-szakmai
ellendrzések kereteit. Nem rendelkezik azonban az ellendrzés részleteivel kapcsolatos szaba-
lyozasrol, az eljarasrendrdl, az eszk6zokrdl, hanem mindezeket egy felhatalmaz6 rendelkezés-
sel az oktatasért felelds miniszter hataskorébe utalta.

A nevelési-oktatési intézmények miikddésérol és a koznevelési intézmények névhasznalatarol
a 20/2012. (VII. 31.) EMMlI-rendelet szol. Részletesen tartalmazza a pedagdgiai-szakmai
ellendrzés szabalyait, pontositja a szakértok és a kormanyhivatal szerepét az ellendrzésben,
szabalyozza az ellenOrzések szervezését, valamint rogziti a lebonyolitas kereteit. Nem nevez
meg azonban konkrét értékelési teriileteket, szempontokat, és a szoba johetd eszkozoket is
csak emlités szintjén szerepelteti. Az EMMI-rendelet 152.§ (2) bekezdése szerint az ellendr-
z¢&s teriileteit, szabalyait és eszkozeit az Oktatasi Hivatal dolgozza ki, és az oktatasért felelds
miniszter hagyja azokat jova.

A TAMOP-3.1.8 kiemelt projekt palyazati kiirdsaban kotelez$ elemként szerepel az intézmé-
nyi kiilsé és belso értékelés standardjainak kidolgozéasa. A projekt végrehajtojaként az Oktata-
si Hivatal hatarozta meg az ellendérzés teriileteit, az ellendrzés menetét, eljarasrend;jét, az elle-
ndrzés mddszereit, eszkozeit, az eredmények visszacsatolasdnak modjat.

A tanfeliigyeleti rendszer szerepléi és a rendszer mitkodése

A tanfeliigyeleti ellendrzések megrendeldje és egyben az ellendrzések végrehajtasanak feleld-
se az Oktatasi Hivatal. Az ellenérzések operativ tervezését a megyei kormdanyhivatalok végzik
az intézmények altal szolgaltatott adatok alapjan. Az ellendrzések tervezésekor figyelembe
kell venni az intézményi 1étszamadatokat, és azt, hogy az elémeneteli rendszerben mindsitésre
keriild pedagdgusoknak mindsitésiiket megelédzéen mindenképp részt kell venniiik a tanfelii-
gyeleti ellendrzésen, mivel az ennek sordn kapott értékelés a pedagdgus mindsitésébe besza-
mit. Ennek kovetkeztében — kiilondsen az elsd években — a mindsitd vizsgak és mindsitési
eljarasok nagyban befolyasoljak a tanfeliigyeleti rendszer miikkodését. A hosszu tavu tervek
szerint 30 000 pedagdgus, 1000 vezetd és 1000 intézmény keriil évente ellendrzésre 5000
szakérté bevonasaval.
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Orszagos tanfeligyelet Bevezetés

Az ellendrzési tervek készitésére évente keriil sor, a fovarosi vagy megyei kormanyhivatal
minden tanév végéig dsszedllitja a kovetkezd tanévre vonatkozd tervezést €s litemezést. Az
intézmények még a tanév kezdete eldtt, nyar végén megkapjak ezeket a terveket, 6sszehason-
litjak sajat adataikkal, majd ennek megfeleléen bejelentik azokat a valtozasokat, melyek az
aktualis tervezésre hatast gyakorolnak. A kormanyhivatal mindezek alapjan véglegesiti a me-
gyei ellendrzési terveket, melyeket szeptember elején eljuttat az érintett pedagogusok intéz-
ményvezetdinek. Ebbol az ellendrzési tervbol az intezményvezeto a pedagdgusok személyére
¢és sorra keriilésiik varhatd idépontjara is ralatast nyer. Az ellendrzések tervezett idépontja
elétt 15 nappal az intézményvezetd elkiildi az érintett pedagogusok orarendjét a kormanyhiva-
talnak, ahol az ellendrzések végleges és pontos menetét megtervezik, majd ezekrdl az ellendr-
zéseket végzo szakértoket (tanfeliigyeloket) értesitik. A tényleges ellenérzések eldtt legalabb 2
nappal (intézményellenérzés esetén 2 héttel) a tanfeliigyeldk felveszik a kapcsolatot az intéz-
mény vezetdjével. Varatlan, elére nem lathatd események miatt a tervezések atiitemezése
sziikséges ¢s megoldhato.

Az ellendrzési tervek készitésekor figyelembe kell még venni a jogszabalyban meghatarozott,
ellendrzésekhez rendelendd szakértoi 1étszamokat, melynek megfeleléen egy pedagdgus és
egy intézményvezetd ellendrzését 2-2 szakértd, mig egy intézmény ellendrzését 3-5 szakértd
végzi.

A tanfeliigyeleti ellendrzések sordn kulcsfontossagli szerep jut az ellendrzéseket lefolytatd
szakértoknek, vagyis a tanfeliigyeloknek. Tanfeliigyelé azon pedagégusokbol valhat, akik a
pedagdgusok eldmeneteli rendszerének mesterpedagdgusi szintjét elérték, és a tanfeliigyeleti
ellendrzésekre, valamint pedagoégusmindsitésekre felkészitd 2x30 oras akkreditalt képzést
elvégezték. Mivel a pedagdgusok mindsitése még nem kezdddott meg, és egy ideig még nem
varhatd, hogy a sziikséges szdmi Mesterpedagdgus rendelkezésre alljon, ezért ezen dtmeneti
1d6szakban a Pedagogus 1. és Pedagdgus II. fokozatot elért pedagdgusok is dolgozhatnak tan-
felligyeloként, természetesen csak abban az esetben, ha a mesterpedagdgusi szint kovetelmé-
nyeinek megfelelnek.
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Orszagos tanfelligyelet I. A pedagdgus munkajanak ellendrzése és értékelése

I. APEDAGOGUS MUNKAJANAK
ELLENORZESE ES ERTEKELESE

GIMNAZIUM
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Orszéagos tanfelligyelet I. A pedagbgus munkajanak ellenbrzése és értékelése

1. Bevezetés

A tanfeliigyelet Uj helyzetet s egyben 1j lehetdséget jelent Magyarorszagon a kéznevelés terii-
letén.

A pedagogusok pedagogiai-szakmai ellendrzése nemcsak a pedagdégusok munkajanak megis-
merését célozza, de az oktatasiranyitas felé is fontos tapasztalatokat nytjt. Az ellenbérzés kon-
cepcidja és szakmai elvarasai ismét el6térbe helyezik az igényes, minéségi szakmai munkat.
A tapasztalatok Osszegyiijtésén tal kijeloli a tovabbi fejlesztési iranyokat, mintat ad a pedago-
gusok szamara.

Bar ez utobbit nem szoktak kiilon megjegyezni, mégis fontos kritérium a pedagogusok elége-
dettsége is, hiszen a neveld-oktatd munkat végzd pedagdgus szamara — az anyagi elismerésen
tal — az egyik legfontosabb tényezO hivatdsanak, elkotelezettségének, specidlis tarsadalmi
helyzetének, egzisztencidjanak elismerése, szakmai munkdjanak kiteljesedése, elomeneteli
rendszerének kiépitése és biztositasa. JO iskolat csak motivalt, felkésziilt, gyermekszereto,
elkotelezett, etikus pedagdgusokkal, motivalt, felkésziilt és ratermett intézményvezetokkel
lehet elérni.

A pedagdgusok ellendrzésében éppen ezért legalabb olyan fontosnak tartjuk a mintaadas és az
iranymutatas tényezoit, mint magat az ellendrzési folyamatot.

A pedagodgusellendrzés 1) szakmai kihivés, orszagos szintli innovacid. A jol szervezett, magas
szinvonalon végzett, és az egész orszagra kiterjedd, egységesen alkalmazott ellendrzési szisz-
téma objektiv, fliggetlen az ellenérzést végzd szakértd személyétol; feltarja és megmutatja a
pedagogus szakmai alkalmassagat, neveld-oktato munkajanak hatékonysagat; ravilagit a hoz-
zdadott pedagdgiai értekre, megmutatja a pedagdgusok munkéjanak erdsségeit és fejlesztendd
tertiileteit, valamint objektiv 6sszehasonlithatosagot biztosit.

Az ellendrzés folyaméan annak feltarasa folyik, milyen modon €s mértékben jelennek meg a
pedagdgus munkdjaban az alabbi szakmai tartalmak:

e Az altalanos pedagogiai szempontoknak valo megfelelés,
e A Nemzeti alaptanterv nevelési céljainak valo megfelelés,
e Az intézmény pedagdgiai programjanak valé megfelelés.
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Orszéagos tanfelligyelet

I. A pedagbgus munkajanak ellenbrzése és értékelése

2. Az ellenorzés teriiletei és modszertana

2.1. A pedagogus pedagogiai-szakmai ellenOrzésének teriiletei

A teriiletek a tanari felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési €s
kimeneti kovetelményeirdl szold 8/2013. (I. 30.) EMMI-rendeletben meghatarozott kovetel-
ményteriileteknek felelnek meg. A tanfeliigyelet pedagogiai ellendrzést végez, melynek soran
ellendrzi, hogyan valosulnak meg a gyakorlatban a képzés folyamataban kimeneti kovetel-
ményként megfogalmazott kompetenciak.

Ennek megfelelden az értékelés a pedagdgiai munka alabbi teriileteire terjed Ki:

1. Pedagogiai modszertani felkésziiltség

2. A tanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmod érvényesiilése, a hatranyos
helyzetli, sajatos nevelési igényli vagy beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézség-
gel kiizdé gyermek, tanul6 tobbi gyermekkel, tanuloval egyiitt torténd sikeres nevelé-
séhez, oktatasdhoz sziikséges megfeleld modszertani felkésziiltség

3. A tanuldi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés, nyi-
tottsag a kiilonbozo tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracids tevékenység, osz-

talyfonoki tevékenység

4. Pedagoégiai folyamatok, tevékenységek tervezése ¢és a megvalositdsukhoz kapcsolodo

onreflexiok

5. A tanulas tamogatésa

6. Pedagodgiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlodésének folyamatos értékelése,

elemzése

7. Kommunikécid €és szakmai egyiittmiikddés, problémamegoldas
8. Elkotelezettség és szakmai felelosségvallalas a szakmai fejlédésért

Az ellendrzés teriiletei — az elsé pont kivételével — megegyeznek a pedagogusok eldmeneteli
rendszerében hasznalt pedagdgusmindsitési teriiletekkel, igy az ellendrzés eredménye teriile-
tenként szamit bele a mindsités eredményébe.

A felsorolt teriileteken az értékelés meghatarozott szempontok szerint torténik:

Teriiletek

Szempontok

1. Pedagogiai
modszertani
felkésziiltség

Milyen a modszertani felkésziiltsége?

Milyen moédszereket alkalmaz a tanitdsi ordkon ¢és egyéb
foglalkozasokon? Alkalmazza-e a tanulocsoportoknak, kii-
lonleges bandsmodot igényloknek megfeleld, valtozatos
modszereket?

Hogyan értékeli az alkalmazott modszerek bevaldsat? Ho-
gyan hasznalja fel a mérési és értékelési eredményeket sajat
pedagogiai gyakorlataban?

Hogyan, mennyire illeszkednek az altala alkalmazott mod-
szerek a tanuldcsoporthoz, illetve a tananyaghoz?
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I. A pedagbgus munkajanak ellenbrzése és értékelése

Teriiletek

Szempontok

2. A tanul6 személyiségé-
nek fejlesztése, az egyéni
banasméd érvényesiilése,
a hatranyos helyzetii,
sajatos nevelési igényi
vagy beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdo
gyermek, tanulé tobbi
gyermekkel, tanuléval
egyiitt torténo sikeres
neveléséhez, oktatasahoz
sziikséges megfeleld
modszertani
felkésziiltség

Hogyan méri fel a tanuldk értelmi, érzelmi, szocialis és er-
kolcsi allapotat? Milyen hatékony tanulo-megismerési tech-
nikékat alkalmaz?

Hogyan jelenik meg az egyéni fejlesztés, a személyiségfej-
lesztés a tervezésben és a pedagdgiai munkdjaban(egyéni
képességek, adottsagok, fejlodési tlitem, szociokulturalis hat-
tér)?

Milyen modon differencial, hogyan alkalmazza az adaptiv
oktatas gyakorlatat?

Milyen terv alapjan, hogyan foglalkozik a kiemelt figyelmet
igényl6 tanulokkal, ezen beliil a sajatos nevelési igényi, a
beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiizdd,
a kiemelten tehetséges tanulokkal illetve a hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetli tanulokkal?

3. A tanuléi csoportok,
kozosségek alakulasanak
segitése, fejlesztése,
esélyteremtés, nyitottsag
a kiilonbo6z6 tarsadalmi-
kulturalis sokféleségre,
integracios tevékenység,
osztalyfonoki
tevékenység

Milyen modszereket, eszkdzoket alkalmaz a kzdsség belsd
struktarajanak feltarasara?

Hogyan képes olyan nevelési, tanulasi kornyezetet kialakita-
ni, amelyben a tanulok értékesnek, elfogadottnak érezhetik
magukat, amelyben megtanuljak tisztelni, elfogadni a kiilon-
bo6z6 kulturalis kozegbdl, a kiillonbozd tarsadalmi rétegekbdl
érkezett tarsaikat, a kiilonleges bandsmodot igényld, és a
héatranyos helyzetii tanuldkat is?

Hogyan jelenik meg pedagogiai munkajaban a kozosségfej-
lesztés (helyzetek teremtése, eszkdzok, az intézmény szabad-
1d6s tevékenységeiben valo részvétel)?

Melyek azok a probléma-megoldasi és konfliktuskezelési
stratégiak, amelyeket sikeresen alkalmaz?
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Teriiletek

Szempontok

4. Pedagogiai folyamatok,
tevékenységek tervezése
és a megvalositasukhoz
kapcsolédé onreflexiok

Milyen a pedagogiai tervez0 munkaja: tervezési dokumen-
tumok, tervezési modszerek, nyomon kovethetéség, megva-
l6sithatdsag, realitas?

Hogyan viszonyul egymashoz a tervezés €s a megvalositas?

A tervezés soran hogyan érvényesiti a Nemzeti alaptanterv
nevelési céljait, hogyan hataroz meg pedagogiai célokat, fej-
lesztend6 kompetenciakat?

Az éves tervezés elemei megfelelnek-e a pedagdgiai prog-
ramban leirt intézményi céloknak?

Hogyan épit tervezé munkaja soran a tanulok elézetes tuda-
sara ¢és a tanulocsoport jellemzdire?

5. A tanulads tamogatasa

Mennyire tudatosan €s az adott helyzetnek mennyire megfe-
lelden valasztja meg €s alkalmazza a tanulasszervezési elja-
rasokat?

Hogyan motivalja a tanulokat? Hogyan kelti fel érdeklédé-
siiket, és hogyan koti le, tartja fenn figyelmiiket, érdekl6dé-
siiket?

Hogyan fejleszti a tanulok gondolkodasi, probléma-
megoldasi és egylittmiikodési képességét?

Milyen tanulési teret, tanulasi kornyezetet hoz létre a tanulasi
folyamatra?

Hogyan alkalmazza a tanuldsi folyamatban az informacio-
kommunikécids technikdkra épiild eszkozoket, digitalis tan-
anyagokat? Hogyan sikeriil a helyes ardnyt kialakitania a
hagyomanyos és az informacio-kommunikacios technologiak
kozott?
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Teriiletek

Szempontok

6. Pedagégiai folyamatok
és a tanulok
személyiségfejlodésének
folyamatos értékelése,
elemzése

Milyen esetekben alkalmazza a tanulasi-tanitasi folyamatban
a diagnosztikus, fejlesztd és szummativ értékelési formakat?

Milyen ellendrzési és értékelési formakat alkalmaz?

Mennyire tdmogato, fejlesztd szandéku az értékelése?

Milyen visszajelzéseket ad a tanuloknak? Visszajelzései ta-
mogatjak-e a tanulok onértékelésének fejlodését?

7. Kommunikacio
és szakmai
egyiittmiikodés,
problémamegoldas

Szakmai és nyelvi szempontbo6l igényes-e a nyelvhasznalata
(életkornak megfeleld szokészlet, artikulacio, beszédsebes-
ség stb.)?

Milyen a kommunikacidja, hogyan tud egytittmikodni a ta-
nuldokkal az osztalyteremben — és azon kiviil?

Milyen médon mitkodik egyiitt pedagdogusokkal és a peda-
gogiai munkat segitd mas felndttekkel a pedagogiai folya-
matban?

Egyiittmiikodik-e (és ha igen, milyen modon) mas intézmé-
nyek pedagogusaival?

Egylittmiikddik-e (és ha igen, milyen mddon) a sziildkkel?

Milyen pedagogiai fejlesztésekben vesz részt (intézményen
beliil, kiviil, j6 gyakorlat stb.)?

Redlis onismerettel rendelkezik-€? Jellemzd-e ra a reflektiv
szemlélet? Hogyan fogadja a visszajelzéseket? Képes-e on-
reflexidra? Képes-e onfejlesztésre?

Mennyire tud azonosulni az intézmény pedagdgiai program-
janak céljaival, az intézmény pedagogiai hitvallasaval?

Az emberi eréforrasok minisztere dltal 2014. marcius 13-an elfogadott gimnaziumi tdjékoztaté anyag. 18




Orszéagos tanfelligyelet I. A pedagbgus munkajanak ellenbrzése és értékelése

Teriiletek Szempontok

Hogyan érvényesiti a folyamatos értékelés, onértékelés, fej-
16dés, €s tovabblépés igényét?

8. Elkotelezettség Mennyire tajékozott pedagogiai kérdésekben, hogyan koveti
és szakmai a szakmajaban megjelend valtozasokat?

felelosségvallalas a

szakmai fejlodésért .
Hogyan nyilvanul meg kezdeményezoképessége, feleldsség-

vallalasa a munk4ajaban?

Munkajaban mennyire pontos, megbizhatd?

2.2. A pedagdgus pedagodgiai-szakmai ellendrzésének modszerei

A tanfeliigyeleti ellendrzések soran hasznalt modszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés,
interju és kérdéiv. A dokumentumelemzés és a megtigyelés szempontjai, illetve az interjuk és
kérdoivek kérdéssorai olyan céllal késziiltek, hogy az értékelési teriiletenként megadott szem-
pontok vizsgalatdhoz elegendd informaciot szolgaltassanak. Amennyiben az értékeléshez
szlikséges informaciok megszerzéséhez a megadott szempontok, kérdések kiegészitése sziik-
séges, akkor a tanfeliigyeleti ellendrzések lefolytatasara felkészitett szakértok ezt megtehetik.

2.2.1. Dokumentumelemzés

A dokumentumelemzés célja, hogy a tanfeliigyelet meggy6zddjék arrdl, hogy a pedagogus
munkdjat eldre tervezetten, a NAT eldirdsainak, az intézmény sajatossagainak, pedagogiai
programjaban megfogalmazottaknak, a gyermekcsoport jellegzetességeinek dsszehangolasa-
val tudatosan végzi-e. Nagyon fontos megjegyezni, hogy a dokumentumok ellendrzésénél a
tanfeliigyelet feladata a pedagdgiai munka megitélése, mely sem hatdsagi, sem torvényességi,
sem szaktargyi ellendrzést nem takar. A dokumentumelemzés tehat nem maganak a dokumen-
tumnak, hanem a pedagodgusnak az értékelését szolgalja. Ugyanakkor a tanfeliigyelet — mint
fejleszto értékelés — az el6z6 pedagdgusellendrzés eredményeinek tiikrében vizsgalja a peda-
gbgus fejlodését az egyes teriileteken. Ennek érdekében a tanfeliigyelet megvizsgalja az el6z6
pedagogusellendrzés és az intézményi onértékelés adott pedagogusra vonatkoz6é dokumentu-
mait, a pedagdgiai munka tervezésének ¢€s értékelésének dokumentumait, valamint a kivitele-
z¢s segédeszkozeit.
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A dokumentumok és javasolt vizsgélati szempontjaik a kovetkezok:

e Az elozo pedagogusellendrzés és az intézményi onértékelés adott pedagogusra
vonatkozo értékelélapjai:

Melyek a kiemelkedd €s melyek a fejlesztendd teriiletek?

Az egyes teriileteken mely tartalmi szempontok vizsgalatdhoz kapcsoléddan
sziilettek a fenti eredmények?

Milyen irdnyt valtozas lathatod az onértékelési eredményekben a korabbi tanfe-
liigyeleti eredményekhez képest az egyes teriileteken?

e Tanmenet és az éves tervezés egyéb dokumentumai:

Milyen tervezési modszert hasznal az éves tervezéshez?

Milyen tartalmi egységeket tartalmaz a tanmenet? A tartalmi elemek hogyan
biztositjak a nyomon kdvethetdséget?

Hogyan épit a tervez6 munka soran a tanulok elézetes ismereteire?

Mit tartalmaz a tanmenet, és hogyan kovethetd a tanmenetben a tanuloi kom-
petencidk fejlesztése?

Tartalmazza-e a tanmenet a céloknak megfeleld tanulasi eszkozoket? (Tan-
konyv, munkafiizet, e-eszk6zok.)

Az integracios pedagogiai programban (IPR) milyen tervezési elemek szere-
pelnek, amelyek konkrétan az adott intézményre szabottak?

Hogyan jelenik meg az egyéni fejlesztési tervben a fejlesztés-kozpontiasag? (A
tanul6 fejlédésére vonatkozo feljegyzések stb.)

Milyen elemeket tartalmaz az osztalyfdnoki munka éves tervezése? Azok ho-
gyan kapcsolddnak az intézmény nevelési céljaihoz?

Hogyan tervezi a napkozis/tanuldszobai foglalkozasokat?

Hogyan tervezi a versenyekre valo felkészitést?

Hogyan korrigélja sziikség esetén az éves terveket (tanmenet, egyéni fejlesztési
terv, integracios program stb.)?

e Oraterv:

Milyen médszert hasznal az 6rai munka tervezéséhez?

Milyen elemeket tartalmaz az oravazlat?

Az ora feladatainak, célkitiizéseinek teljesiilését hogyan segitik a tervezett
modszerek, tanulasszervezési eljarasok?

A célkitlizés teljesiilését hogyan segiti az ora tervezett felépitése?

Van-e alkalom a tervezésben a kozosségfejlesztés, személyiségfejlesztés meg-
valdsitasara?

Milyen értékelési formak jelennek meg az 6ra tervezésében?

A tartalmi elemek egymasra épiilése hogyan segiti a nyomon kdvethetoséget?
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e Egyéb foglalkozasok tervezése:

— Milyen tandran kiviili foglalkozasokat tart, ezekhez hogyan épiti fel a tervet?
(Felzarkoztatas, szakkor stb.)

— A tandran kiviili foglalkozastervek hogyan kapcsolddnak az intézmény éves
munkatervéhez, célkitlizéseihez? (Intézményi és nevelési célokhoz, nevelési
tertilethez, tudasteriiletekhez, intézményi innovaciohoz.)

— A tanérén kiviili tervezés tartalma mennyire all 6sszhangban az adott tanulo-
csoport ¢letkori sajatossagaival?

— Az 6rak, foglalkozasok tervezésénél hogyan érvényesiil a cél-tananyag—eszkoz

koherenciaja?

e Naplo:
— Hogyan koveti a naplo szerinti haladds a tanmenet éves tervezését?
— Hogyan koveti a beirt érdemjegyek szama a pedagodgiai program értékelési el-
veit?
— Mennyire fegyelmezett a naplé adminisztracioja? (Naprakész naplovezetés, be-
jegyzések, feljegyzések.)

e Tanuloi fiizetek:

— Hogyan kovethet6 a tanulok munkéjabol a tananyagban vald haladas? (Rend-
szeresség.)

2.2.2. Ora-/foglalkozdsldtogatds (1. szdmii melléklet)

A pedagogiai szakmai ellendrzés egyik legfontosabb modszere az egységes szempontok sze-
rinti megfigyelés. A latogatott tanitasi 6rdk megfigyelési szempontsora az értékelési teriile-
tekhez szolgaltat informaciét oly modon, hogy tekintettel van az adott iskolatipusra meghaté-
rozott feladatokra és sajatossagokra. A kapott informaciok osszegzése adhat képet arrél, ho-
gyan valositja meg tanitasi orajan az ellendrzott pedagogus az intézmény nevelési feladatait,
koveti-e az altalanos pedagdgiai elveket, amelyeket az intézmény pedagdgiai programjaban
megfogalmazott, figyelembe veszi-e a tanulocsoport adottsagait, a tanulok személyiségét?
Mindezek 6sszhangban allnak-e a pedagdgus tervezOmunkajaval? A tanorak, foglalkozasok
latogatasa ad informdciot arrdl is, hogy megvaldsul-e a tanordn a tanuldk tevékenységének
tudatos szervezése, a tanuloi 6nalldésag tamogatasa, megfelel-e a motivalas, a tanulés korsze-
ri értelmezése, a korszerli pedagogiai technologiak alkalmazasa, a folyamatos ellendrzés és
értékelés. A latogatason tapasztaltak nemcsak a szakmai tervezést €s annak megvalosulasat
mutatjak meg, hanem a tanul6i magatartas €s reakcio kiszamithatatlansaga miatt a pedagogus
spontan reagalasat, etikus viselkedését, szakmai professzionizmusat is. A latogatds a pedago-
gusellendrzés tapasztalatszerzési és adatgylijtési szempontjabdl a legfontosabb, leghitelesebb
teriilet.
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A tanfeliigyelet megfigyelési szempontjai kozott kiemelt szerepet kap:

— az ora, foglalkozas célja és tartalma;

— az oran, foglalkozason alkalmazott médszerek;
— az ora, foglalkozas felépitése és szervezettsége;
— atanulék munkdja és magatartasa;

— aneveld munkdja, egyénisége, kommunikacidja;
— az ora, foglalkozas eredményessége.

2.2.3. Interjuk (2. és 3. szamu mellékletek)

e A pedagogussal

e Az intézményvezetdvel
Az interju célja egyrészt, hogy a tanfeliigyelok informaciokat nyerjenek, személyes beszélge-
tésben tajékozodjanak a pedagogus szakmai ismereteir6l, elképzeléseirdl, eredményeirdl, il-
letve jovoképérdl, masrészt modot ad arra, hogy az ellenérzott pedagogus a sajat megfogal-
mazasaban kozolje valaszait a munkajaval kapcsolatban feltett kérdésekre. Az interju soran
nyert informéciok kiegészitik az ellendrzés alkalméval gylijtott tapasztalatokat. A pedagdgus-
sal készitendd interju része a tanfeliigyeleti ellendrzés soran latogatott ordk, foglalkozdsok
megbeszélése, értékelése.
A pedagdgus munkajanak megitélésével kapcsolatos interjiba be kell vonni az intézmény
vezetdségebdl azt a vezetdt, aki kdzvetleniil is ismeri a pedagdgus munkéjat, és akinek a vé-
leménye sokat segithet megitélésében.

e Az Ora, foglalkozas onértékelési szempontjai:
— az ora, foglalkozés szerepe a tanitasi folyamatban;
— kapcsolddas a tanmenetben tervezettekhez;
— kapcsolddas a kordbban szerzett tanuloi ismeretekhez;
— atervezés és megvalositas 6sszhangja (vazlat-megvalositas);
— eredményesség;
— nevelési-oktatasi célok megvaldsulésa;
— modszerek;
— a vélasztott mdédszerek indoklasa (hogyan segitették a kdvetelmények teljesii-
1ését);
— amotivacié mddja;
— amotivalasi lehetdségek és azok kihasznalésa;
— differencialas;
— azegyéni képességek figyelembevétele;
— atanuldkra forditott figyelem;
— ellendrzés, értekelés, visszajelzés;
— apedagogus elégedettsége, egyeb.

Az emberi eréforrasok minisztere dltal 2014. marcius 13-an elfogadott gimnaziumi tdjékoztaté anyag. 22



Orszéagos tanfelligyelet I. A pedagbgus munkajanak ellenbrzése és értékelése

e A tanfeliigyel6 értékelési szempontjai:
— célok—kovetelmények és megvaldsulasuk;
— célok—tartalom—alkalmazott modszerek, motivacios eszkdzok viszonya;
— célok—tartalom-alkalmazott tanulasszervezési eljarasok viszonya;
— célok—tartalom—értékelési modok viszonya;
— Ora, foglalkozas megszervezése;
— atanulasi folyamat iranyitasa, egyéni képességek fejlesztése;
— az ora, foglalkozas légkore;
— apedagdgus magatartasa, hatdsa;
— reflexio;
— vezetd, irdnyito, segitd szerep;
—  kommunikacio;
— apedagogus onértékelésével kapcsolatos észrevételek.

3. Az ellenorzés szakaszai

3.1. Elozetes felkésziilés

3.1.1. A legutobbi ellendrzés és az onértékelés vizsgdlata, a portfolio megtekintése

Egy pedagogus ellendrzésére otévente legalabb egyszer sor kertiil, igy — ha az ellendrzés mar
folyamatos — rendelkezésre allnak a kordbbi ellendrzés dokumentumai. A palyan eltoltott id6-
vel aranyosan e dokumentumok Osszevetése trendvizsgalatot tesz lehetové.

A pedagdgusellendrzés kezdeti — a&tmeneti — szakaszadban, amig nem allnak rendelkezésre ko-
rabbi ellendrzések anyagai, elegendd a pedagdgus belsé mindsitési dokumentumainak vizsga-
lata.

Az onértékelés (4. szamu melléklet) tajékoztatja az ellendrzést végzot arrdl, hogy a pedagd-
gus hogyan itéli meg sajat munkdjat, mi a véleménye 6nmagarol, milyennek latja szakmai
munkajat, sajat fejlodését. Az ellenérz6 személy képet kap a pedagdgus szakmai ambicidjarol
is. A pedagdgus Onértékelése — Gsszevetve a tapasztaltakkal — arrol is tantiskodik, mennyire
realisan latja a pedagdgus sajat munkajat.

A portfolio egy olyan dokumentumgyiijtemény, amely alapjan végigkisérhetd a pedagdgus-
kompetencidk fejlodése, a pedagdgus szakmai utja, tevékenysége, nehézségei €s sikerei egy-
részt a tények tiikkrében, masrészt a pedagdgus reflexioi, értelmezése alapjan.
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A portfolié tartalmazza:
— aszakmai 6néletrajzot;

— a nevel6-oktatd munka dokumentumait, kiilondsen legalabb tiz tanéra, foglal-
kozas kidolgozott és utdlagos reflexiokkal ellatott tervét;
— apedagogiai szakmai és egyéb tevékenységek bemutatasat, dokumentumait;
— 0nallo alkotdi, miivészeti tevékenységek bemutatasat, dokumentumait;
— a pedagogust foglalkoztatd intézmény intézményi kornyezetének rovid bemu-
tatasat;
— aszakmai életat értékelését.
A tanfeliigyelet csak a portf6lié azon elemeit hasznélja a pedagdgus ellendrzésénél, melyek az
ellenérzott pedagdgus munkdjanak megitéléséhez nélkiilozhetetlenek. A tanfeliigyeleti elle-
nérzés soran a portfolid minddssze informacioforras, értékelésére nem keriil sor. A portfolio
tanulmanyozasahoz elengedhetetlen, hogy az megfelel6 feliiletre legyen feltoltve, ahol a tan-
feliigyel6 elektronikus uton hozzaférhet.
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3.2. Helyszini ellen6rzés

A helyszini ellendrzés a térvényben meghatarozott el6zetes bejelentkezéssel kezdddik, ekkor
a tanfeliigyelok felveszik a kapcsolatot az intézmény vezetdjével, meghatarozzak az ellenor-
z¢s kezdetét, az érintett pedagdgus (pedagogusok) személyét, €s tajékozodnak az ellendrzés-
hez sziikséges dokumentumok elérhetdségérol.

3.2.1. Bemutatkozas

Az ellendrzés kezdetekor sor keriil a tanfeliigyel6k bemutatasara és bemutatkozasara. Erre a
célra javasolt a neveldtestiilet 6sszehivasa egy rovid egyeztetésre, igy azon pedagogusok is
megismerhetik a tanfeliigyel6ket, akik az ellen6rzésben éppen nem érintettek.

3.2.2. A pedagogiai munkdval osszefiiggd tervezetek, dokumentdciok helyszini elemzése

A helyszini elemzés a kovetkezd dokumentumokra fokuszal a kordbban mar ismertetett
szempontok szerint:

— tanmenet;

— irasos dokumentaci6 a tanitasi egységre vonatkozoan;
— egyéni fejlesztési tervek, tandran kiviili programtervek;
— osztalynapld, csoportnaplo és egyeb foglalkozési naplo;
— tanuloi fiizetek, produktumok.

3.2.3. Ora-/foglalkozdslitogatds

Az ellendrzés soran a pedagogus két ordjat, foglakozéasat latogatjak meg a tanfeliigyeldk, és a
mar ismertetett szempontok szerint értékelik azokat. Az ora-/foglalkozaslatogatason a tanfe-
ligyeldk mellett jelen lehet az érintett pedagdgus vezetdje vagy annak megbizottja.

3.2.4. Interjiik

* Pedagogussal készitett oramegbeszélés és interju:

Az ora-/foglalkozaslatogatast kovetden a szakértd interjut készit az érintett pedagogussal,
melynek célja az 6ran, foglalkozason tapasztaltak elemzése, valamint az eldzetes felkésziilés
soran felmeriilt kérdések tisztazésa, a pedagdgus alaposabb megismerése. Az 6ra, foglalkozas
értékelésén jelen vannak az ellendrzést végzo szakértok, a pedagogus és a pedagdgus vezetdje
vagy annak megbizottja. Az interjun a pedagogus és a szakértok vesznek részt.

* Vezetdvel készitett interju:

A pedagogussal folytatott interjut kovetden keriil sor a vezetdi interjura a pedagdgus munka-
jardl, melyen az érintett pedagdégus mar nem vesz részt.

Fontos tudni, hogy ebben az esetben a vezetdi kompetencia atruhazhatd az intézmény azon
vezetd beosztast pedagdgusara is, akinek kozvetlen iranyitasa alatt dolgozik az érintett peda-
gogus. Tehat célszerli a vezetdi interju elkészitéséhez az intézményvezetdnek azt a vezetdt
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megjeldlnie az interju alanyanak, akinek hosszl- és rovidtavon egyarant kozvetlen ralatasa
nyilik az ellenérzott pedagogus munkajara, neveléssel kapcsolatos tevékenységére, aki objek-
tiv, feleldsségteljes véleménnyel tudja segiteni a tanfeliigyelok targyilagos itéletalkotasat.

A vezetdvel készitett interju fontos eleme a pedagogus objektiv megitélésének. Egyrészt az
interjuban kapott informaciok a pedagdgus onértékelésének vezetdi szempontl ellensulyoza-
sat adjak, masrészt az interju lehetdséget nyujt a vezetonek arra, hogy az oran, foglalkozason
tapasztaltakat kiegészitse a korabbi vezet6i ellenérzéseken tapasztaltakkal.

3.3. Az ellenOrzés lezarasa

3.3.1. Az ellendrzés lezdrdsa a szakértd részérol

A szakértdk az ellendrzés befejezése utan egyeztetnek tapasztalataik, benyomasaik 0sszegzése
érdekében. Az egyeztetést kovetden — a latogatds lezdrasaként — kozosen kitoltik az értékeld
lapot, amelyben a vizsgalt nyolc teriileten erdsségeket €s fejleszthetd teriileteket jelolnek meg.
Az értékeld lapot 6t napon beliil elektronikusan és két nyomtatott példanyban eljuttatjdk az
intézményvezetdnek, aki ebbol egyet atad a pedagdgusnak, egyet pedig a pedagdgus sajat
véleményének feltiintetése utdn a pedagdgus mindsitési személyi anyagahoz csatol, tehat az
értékeldlapnak a pedagogus portfoligjaba is be kell keriilnie.

Az Ertékelblap a pedagégus munkdjanak ellendrzésérdl nyomtatvany a véglegesitett, osszeg-
z0 véleményt tartalmazza teriiletenként felsorolva; értékelési eredményei szdmszeriisitve a
pedagdgusok mindsitésébe is beszamitanak.

3.3.2. Az ellenorzés lezardsa a pedagogus részérol

Az ellendrzés befejezése utan — szintén 6t napon beliil — a pedagdgus is értékeli az ellendrzé-
sét végz6 szakértok munkajat az erre a célra kialakitott értékeldlapon. A pedagogus és a szak-
érték értékelése egy parhuzamosan zajlé folyamat, az elektronikus feliilet ugy keriil kialaki-
tasra, hogy a pedagogus, illetve a szakértOk sajat értékelésiiket addig ne lathassak, amig 6k
maguk ki nem toltotték az értékeld lapot, igy elkeriilvén az esetleges befolyasolhatosagot.
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II. AVEZETO MUNKAJANAK
ELLENORZESE ES ERTEKELESE

GIMNAZIUM
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1. Bevezetés

A vezetd ellendrzése ¢€s értékelése a kdznevelési torvény 7.§ (1) bekezdés a)-h) pontja altal
meghatarozott nevelési-oktatasi intézmény vezetdjére és a tobbcélu intézmény szervezeti €s
szakmai tekintetben 6nallo, nevelési-oktatasi intézmény feladatat ellatd intézményegységének
vezetdjére terjed ki.

Az intézményvezetd ellendrzésére leghamarabb az intézményvezetdi megbizas masodik, leg-
kés6bb negyedik évében keriilhet sor abban az esetben, ha az Nkt. 69. § (4) bekezdése altal
eloirt kérddives felmérést mar legalabb egyszer lefolytattdk. Amennyiben az intézményvezetd
megbizasanak negyedik évét megeldzden az intézményben még nem kertilt sor az 6tévenkénti
intézményellendrzésre, az intézményvezetdi megbizads negyedik évében, intézményellendrzés
keretében kell lefolytatni az intézményvezetd ellendrzését.

A vezet6 ellenérzésének célja:

A 20/2012. (VIII. 30) EMMI-rendelet 149.§ (1) bekezdése szerint a vezetd ellenérzésének
célja ,,az intézményvezetd pedagogiai és vezetdi készségeinek fejlesztése az intézményvezetd
munkajanak altalanos pedagogiai és vezetéselméleti szempontok, tovabba az intézményvezetd
sajat céljaihoz képest elért eredményei alapjan.”

A vezetd beosztasu pedagdgusok tanfeliigyeleti ellendrzésének a vezetdi munka értékelése
mellett célja a pedagogiai tevékenység vizsgalata is, ezért az intézményvezetdk ellendrzésére
nemcsak a vezetdellendrzés, hanem a pedagdgusellendrzés keretében, az ott meghatarozott
standard szerint is sor kertiil.

A vezetéi munka értékelési szempontjai a kovetkezé elveket tiikrozik:

— A vezetdi munka értékelési kritériumai legyenek jellemzdek a vezetdi funkciokra.

— A vezetdi értékelésnek a vezet6tdl fliggd miikddési elemek értékelésére kell szoritkoz-
nia.

— A vezetdi értékelésbe be kell vonni az alkalmazottakat.

— A kiilso értekelés €pit a vezetd sajat teljesitményének értekelésére (onértékelés).

— Az értékeld személynek a visszacsatolds soran a fejlesztés/fejlodés tdmogatasat kell
eldtérbe helyeznie.

A vezet6i munka értékelésének alapja:

— A vezet6i palyazatban leirtak és azok megvalodsitiasa a gyakorlatban: A vezetdi pa-
lyazatot a nevelOtestiilet, az alkalmazottak kore és a fenntartd is véleményezi, végiil
ennek alapjan kapja az intézményvezetd a vezetdi megbizasat. Ezért fontos, hogy mi
torténik a tovabbiakban a benne megfogalmazott vezetéi koncepcioval, célokkal, el-
képzelésekkel, hogyan, milyen mddon valdsulnak meg, mi okbdl nem valdsulnak meg,
vagy mi okbol és milyen modon moédosulnak a vezetdi programban megfogalmazott
célok.
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— A pedagégiai munka iranyitasa és fejlesztése: A koznevelési torvény kimondja,
hogy a vezet6 elsésorban a pedagdgiai munka mindségéért felel, fontos szempont te-
hat, hogyan irdnyitja a neveldtestiilet munkajat, milyen eljarasok, célok, feladatok,
eredmények alapjan kdvethetd a folyamatos fejlesztés, fejlodés.

— A koznevelési intézmény vezetéjének feladatai: Az Nkt. 69. § (1) bekezdése hata-
rozza meg a vezetovel szembeni elvarasokat, ezekbdl a feladatokbol delegél a tagin-
tézmény-vezetok, az intézményegység-vezetok és a helyettesek munkakorébe a helyi
sajatossagoknak megfelelden.

A vezetok értékelésének varhato eredményei

Hiteles, atfogd kép az intézményvezetd tevékenységérol.

A vezet6 erésségeinek feltarasa, a fejleszthetd képességek, a fejlesztheté vezet6i miikodési
teriiletek megjelolése — melyek hozzajarulhatnak a vezeté munkajanak fejlesztéséhez.

2. Az ellenorzés teriiletei és modszertana

2.1. Avezetd pedagodgiai-szakmai ellendrzésének teriiletei

Az értékelés soran az alabbi teriiletekrdl szarmazo6 adatokat €s tapasztalatokat hasznaljuk:

A vezetdi értékelés teriileteit a Tempus Kdozalapitvany altal koordinalt, az Eurdpai Bizottsag
altal tAmogatott International Co-operation for School Leadership (Nemzetkozi egylittmiiko-
dés az iskolavezetésért) cimil projekt keretében kidolgozott iskolavezetdi kompetenciak keret-
rendszere, a Central5 alapjan definialtuk, értelmeztiik." Ennek megfeleléen az értékelés soran
az alabbi teriiletekrdl szarmazd adatokat és tapasztalatokat hasznéljuk fel:

A tanulds és tanitas stratégiai vezetése €s operativ iranyitasa
A valtozasok stratégiai vezetése €s operativ iranyitasa
Onmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa

Masok stratégiai vezetése €s operativ iranyitasa

Az intézmény stratégiai vezetése €s operativ irdnyitasa

gk wn e

Az alabbi tablazatban kérdésekkel segitjiik nemcsak a tanfeliigyeldk, hanem az intézményi
érintettek munkdjat is azzal, hogy részletezziik, mire irdnyul elssorban a figyelem az adott
terlilet ellenOrzésénél, értékelésénél.

! Révai, N., Kirkham, G. A. (szerk., 2013): The Art and Science of Leading a School —
Central5: Central European view on competencies for school leaders. [Az iskolavezetés tu-
doménya és miivészete — CentralS: Az iskolavezetok kompetenciai kdzép-europai megkozeli-
tésben] Tempus Kozalapitvany, Budapest.
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A tertiletek tartalma:

Teriiletek

Szempontok

1. A tanulas és tanitas
stratégiai vezetése és
operativ iranyitasa

Milyen médon biztositja az intézményvezetd a tanulds és tanitas
eredményességét, a tanuldi eredmények javulasat?

Hogyan valositja meg a mérési, értékelési eredmények beépitését
a tanulasi-tanitéasi folyamatba?

Milyen szerepet kap a fejleszté célu értékelés, a visszajelzés, a
reflektivitas a napi gyakorlatban?

Hogyan gondoskodik az intézményvezetd arrdl, hogy a tanterv, a
tanmenetek, az alkalmazott mddszerek valamennyi tanulé igényé-
nek megfeleljenek, és hozzajaruljanak a tovabbhaladashoz?

Hogyan muikddik a differencialas és az adaptiv oktatas az intéz-
ményben és sajat tanitasi gyakorlataban?

Hogyan kapcsolddik be az intézményvezetd az intézmény innova-
cios tevékenységebe?

2. A valtozasok
stratégiai vezetése
és operativ iranyitasa

Hogyan torténik az intézmény jovoképének kialakitasa?

Milyen viszonyban van az intézményi jovokép a vezetoi palyazat-
ban megfogalmazott célokkal?

Az intézményvezetd hogyan alakitja ki és hogyan kommunikalja
az intézmény kozos értékeken alapuld vezetdi jovokeépét, céljait?

Hogyan, mi alapjan alakitja, modositja, valtoztatja a képzési struk-
tarat, képzési specialitisokat? Hogyan képes reagalni az intéz-
ményt érd kihivasokra?

Milyen stratégiai 1épéseket tesz az intézményvezetd az iskola cél-
jainak elérése érdekében?

Hogyan azonositja azokat a teriileteket, amelyek stratégiai és ope-
rativ szempontbdl fejlesztésre szorulnak? Mi torténik ezekkel?

Hogyan segiti a neveldtestiilet tagjait az oktatasban megjelend
valtozasok értelmezésében, megkozelitésében?

Hogyan teremt a kdrnyezete felé és a valtozasokra nyitott szerve-
zetet?
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Teriiletek

Szempontok

3. Onmaga stratégiai
vezetése és operativ
iranyitasa

Hogyan, milyen témakban torténik az intézményvezetd Onrefle-
Xioja, erésségeinek és fejleszthetd teriileteinek meghatarozasa?

Fejleszti-e 6nmagat folyamatosan az intézményvezet6? Ha igen,
hogyan és milyen témakban?

Hogyan tartja naprakészen szakmai tudéasat, vezetdi kompetencidit
az intézményvezeto a szervezeti célok elérése érdekében?

Mennyire hatékony és eredményes az intézményvezeté kommuni-
kacigja?

Milyen mértékii elkotelezettséget mutat a tanulok, a nevel6testiilet
tagjai és onmaga képzése és fejlesztése irant?

IdGaranyosan hogyan teljesiilnek a vezetdi palyazatban leirt célok,
feladatok? Mi indokolja az esetleges valtozasokat, atiitemezése-
ket?

4. Masok stratégiai
vezetése és operativ
iranyitasa

Hogyan, mi alapjan osztja meg a vezetési feladatokat az intéz-
ményvezetd vezetdtarsaival, kollégaival?

Hogyan vesz részt személyesen az intézményvezetd a pedagogu-
sok ellendrzésében és értékelésében?

Milyen modszerekkel, hogyan inspiralja, motivalja és batoritja az
intézményvezetd a munkatarsakat €s a tanuldkat?

Hogyan tudott kialakitani az intézményvezetd az intézményen
beliil — a megosztott vezetésre épiild — egyiittmiikddést, hatékony
csapatmunkat a kollégak kozott? Hogyan koordinalja az egyiitt-
mitkodést?

Hogyan méri fel az intézményvezetd a fejlesztési sziikségleteket
az intézményben? Milyen modon biztositja és tdmogatja az érin-
tettek, a neveldtestiilet, az intézmény igényei, elvarasai alapjan
kollégai szakmai fejlodését?

Hogyan gazdalkodik a rendelkezésére all6 humanerdforrassal,
hogyan kezeli a sziikséges valtozasokat (bovités, leépités, atszer-
vezés)?
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Teriiletek

Szempontok

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi dontéshozatali folyamat-
ba a pedagogusokat?

Mit tesz a nyugodt munkavégzésre alkalmas, pozitiv klima és
tamogat6 kultura megteremtése érdekében?

Miikodtet-e belsd tudasmegosztd forumokat az egymastol valo
tanulas €és a kozos célok elérése érdekében?

5. Az intézmény
stratégiai vezetése
és operativ iranyitasa

Hogyan kiséri figyelemmel a jogszabalyi valtozasokat?

Hogyan tesz eleget az intézményvezetd a tajékoztatasi kotelezett-
ségének?

Hogyan torténik az intézményi er6forrasok elemzése, kezelése
(emberek, targyak és eszk6zok, fizikai kornyezet)?

Hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi mukodés
nyilvanossagat?

Gondot fordit-e az intézményvezetd a pozitiv intézményi imazs
kialakitasara és fenntartasara, hogyan mutatja meg ezt a nyilva-
nossagnak?

Hogyan biztositja az intézményvezetd az atlathatosagot a folyama-
tok vezetésében, iranyitasaban — figyelembe véve a koznevelési
rendszerre vonatkozo iranyelveket?

Milyen, a célok elérését tamogatd kapcsolatrendszert alakitott ki
az intézményvezet6? Hogyan miitkédnek kapcsolatai, hogyan fej-
leszti azokat?

Az értékelésbe bevontak kore:
o Kiilso szakértok

e Alkalmazotti kzosség

o Sziildi kozosség

e A vezetd maga (Onértékelés)

e Fenntartd
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A vezet6 értékelésének ideje:

Az intézményvezetd ellendrzésére leghamarabb az intézményvezetdi megbizas masodik, leg-
kés6bb negyedik évében keriilhet sor abban az esetben, ha az Nkt. 69. § (4) bekezdése altal
eldirt felmérést — a nevelési-oktatasi intézményvezetd munkajat a neveldtestiilet és a sziilok
kozossége a vezetdi megbizasanak masodik és negyedik évében személyazonositasra alkal-
matlan kérddives felmérés alapjan értékeli — mar legalabb egyszer lefolytattdk. Amennyiben
az intézményvezetd megbizasanak negyedik évét megeldzden az intézményben még nem ke-
riilt sor az 6tévenkénti intézményellendrzésre, az intézményvezetdi megbizas negyedik évé-
ben, intézményellendrzés keretében kell lefolytatni az intézményvezetd ellendrzését.

2.2. A vezet0 pedagogiai-szakmai ellendrzésének modszerei

2.2.1. Kérdoives felmérés:

e A neveloétestiilet tagjai (/3. szamu melléklet)

A kérddiv Osszesitésébol az 6t vezetdi szemponthoz kapcsoldodva az alabbi informaciok meg-
ismerése a feladat:

— az intézményvezeto jelenléte;

— az elvarasok kozvetitése;

— t4jékoztatasi kotelezettsége, informacidaramlas;

— munkahelyi motivacio;

— innovativ 1égkor teremtése;

— egyenletes terhelés biztositasa,

— aszakmai egylittmiikodés tdmogatésa;

— folyamatos ellendrz6-értékeld tevékenység;

— részvétel a pedagogusok értékelésében;

— egyéni fejlodést tdimogatd kultara;

— etikus pedagogusmagatartds betartatdsa,

— célokat tamogat6 kapcsolatrendszer mitkodtetése.

o Sziilok (/4. szamu melléklet)
A kérddiv Osszesitésébdl az 6t vezetdi szempontnak megfeleléen gyiijtenek informdaciot a
szakértok.

2.2.2. Dokumentumelemzés:

A dokumentumelemzés soran is a fenti 6t vezetdi ellendrzési-értékelési teriiletre gytjt infor-
maciokat a tanfeliigyeld.

Az intézményi dokumentumok az iskola honlapjan megtekinthetok. Itt hivjuk fel a figyelmet
— valtoztatas esetén — az alapdokumentumok honlapon torténd frissitésére. Ezen kiviil a tanfe-
ligyelének joga van a helyszini latogatas soran is elkérni, ellendrizni egyéb kotelezé doku-
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mentumokat aszerint, hogy az elézetes felkésziilés utan milyen tovabbi informacidk sziiksé-
gesek az értékelés pontositasahoz.
A tanfeliigyeldk ajanlott szempontok szerint értékelik az alabbi dokumentumokat.

e Vezetéi palyazat:

Mi az intézményvezetd altal megfogalmazott j6vokép? Ez hogyan fiigg 6ssze
a koznevelési rendszer el6tt allo feladatokkal?

Milyen célokat fogalmaz meg az intézményvezetd? Ezek milyen kapcsolat-
ban allnak a kéznevelési rendszer el6tt allo feladatokkal?

A stratégiai vezetdi célokat hogyan bontotta le operativ célokra?

A vezetdi programalkotasban hogyan kapcsolodik a hagyomanydrzéshez az
innovativ gondolkodas, tervezés?

Hogyan tervezi a pedagogusokkal valo egyiittmiikodést?

Hogyan, milyen témakban jeloli meg erdsségeit az intézményvezetd?
Hogyan latja a programban vezet6i fejlodésének lehetdségeit?

Hogyan jelenik meg a vezetdi programban a tanulds eredményességének biz-
tositasa?

Hogyan jelenik meg a programban a tanuldk tanoran kiviili foglalkoztatasa?
Milyen szerepet kap a programban a fejlesztd célu értékelés, a reflektivitas?
Hogyan jelenik meg a kiemelt figyelmet igényld tanulok nevelése, oktatasa a
programban?

e Pedagogiai program:

Mi az intézményvezetd altal megfogalmazott jovokép? Ez hogyan fligg Gssze
a pedagdgiai program céljaival?

A vezetdi programban megfogalmazott célok hogyan segitik elé a pedagdgiai
program céljait?

Milyen, az intézményi célok elérését tamogato kapcsolatrendszer leirasa talal-
hat6 a dokumentumban?

e Egymast koveto 2 tanév munkaterve és az éves beszamolok:

Hogyan valosul meg a mérési, értékelési eredmények beépitése a tanulési-
tanitasi folyamatba?

Mi torténik azokkal a teriiletekkel, amelyek stratégiai vagy operativ szem-
pontbol fejlesztésre szorulnak?

Milyen megvaldsult tevékenységek igazoljak a vezetdi programban leirt cé-
lok teljestilését?

Milyen dominanciaval jelenik meg a dokumentumokban az intézményben
miik6do szakmai csoportok munkaja?

Mire iranyul a dokumentumokban az intézményi eréforrasok vezetdi elem-
zése?

Milyen, a célok elérését tamogatd egyiittmiikodési formak jelennek meg az
operativ tervezésben?
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e SZMSZ:

A vezetd az SZMSZ-ben leirtaknak megfelelden osztja-e meg a vezetési fe-
ladatokat?

Megvalodsul-e az SZMSZ-ben eldirt eljarasrend szerint a pedagdgiai munka
belsé ellendrzése?

Hogyan segiti a célok megvaldsuldsat az intézményi kapcsolatrendszer sza-
balyozasa?

Milyen a dontéshozatali rendszer szabalyozésa, az intézményvezetd ennek
megfeleléen hozza-e meg dontéseit?

e Intézményi onértékelés:

Milyen dokumentumai vannak az intézményi onértékelésnek?

Milyen dokumentumai vannak a pedagégusmunka ellendrzésének, értékelé-
sének?

Hogyan jelenik meg a dokumentumokban a fejlesztésre szorulo teriiletek
azonositasa?

Az ora-/foglalkozaslatogatasrol sz6l6 vezetdi feljegyzések hogyan tiikrozik a
fejlesztd szemléletet?

e Vezet6i onértékelo kérdoiv (8. szamu melléklet):
A kérdoéiv William D. Hitt kérddive nyoman késziiltz, az alabbi szempontok szerint tartalmaz
allitasokat, amelyek alapjan egy otfoku skalan kell elhelyeznie magat a vezetdnek, végiil on-
fejlesztési célokat kell kijelolnie az alabbi teriiletekre vonatkozdan:

2.2.3. Portfolio

szakmai felkésziiltség;

személyes tulajdonsagok;
stratégiai vezetés;

valtozasok kezelése;

a munkahely1 k6z6ssé€g irdnyitasa;
munkahelyi motivacio.

A vezetd munkdjarol alkotott kép kialakitasat segiti a pedagogus portfolidjanak a vezetdi
munkara vonatkozo elemekkel valo kiegészitése, pl.:

— vezetdi palyazat — vezetdi program,

— értekezletek forgatokonyve;

— emlékeztetdk a sziildi és didkképviselettel torténd megbeszélésekrol.

2 Mestervezetd, OMIKK, 1990
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Ezeket a dokumentumokat a tanfeliigyelet soran a szakértok az alabbi szempontok alapjan
elemzik:
— avezetd részvétele a szakmai tudas megszerzésében, a tovabbképzésekben;
— témak, amelyekben a vezet6 folyamatosan fejleszti magat;
— avezetd bekapcsolodasa az intézmény innovacios tevékenységébe;
— eredményes, egyértelmi irasbeli és szobeli kommunikacio;
— atudasmegosztas eldsegitése intézményen beliil €s kiviil.

2.2.4. Interjuk

A tanfelligyel6 elozetes felkésziilése soran felmeriilt, kiegészitésre szoruld informaciokra vonat-
koz6 kérdéseket tartalmazd interju felvételére a helyszini ellendrzés soran kertil sor.

e Munkaltatoval készitett interju (5. szamu melléklet)

e Az intézményvezetovel készitett interju (6. szamu mellékiet)

o A vezet6tarsakkal készitett interju kérdései (7. szamu melléklet)

3. Az ellenorzés szakaszai

3.1. Elozetes felkésziilés

Az Oktatasi Hivatal altal felkészitett, a vezetdellendrzésre felkért két szakértd koziil legalabb
az egyik vezetOi gyakorlattal és pedagogus-szakvizsga keretében szerzett intézményvezetoi
szakképzettséggel rendelkezik.

A felkéréssel egy idoben a Hivatal atadja az ellendrzés eldkészitéséhez sziikséges és rendel-
kezésre allo, az intézményre vonatkoz6 adatokat. A szakértok koziil a csoport koordinalasaval
megbizott szakértd felveszi a kapcsolatot az iskola igazgatdjaval, és egyezteti, el6késziti a
helyszini ellendrzés lebonyolitasat. Az intézményi honlapon €s a vezetdi portfolio részeként a
szakértok rendelkezésére allnak az eldzetesen vizsgalandd dokumentumok és az elézetes mé-
rések feldolgozott adatai.

3.2. Helyszini ellen6rzés

A helyszini ellenérzés célja, hogy a szakértdk az eldzetes felkésziilés soran a dokumentum-
elemzés alapjan szerzett informacidikat pontositsak, kiegészitsék, €s annak valosagtartalmarol
meggy6zddjenek.

A helyszini ellendrzés tervszeriien, az intézmény vezetdjével valo egyeztetés alapjan torténik,
¢s idOtartama egy nap. A helyszini ellenérzés soran az érintettekkel készitendd interjuk id6-
pontjanak megszervezésében az intézményvezetd a latogatast megeldézden egyeztetett modon
kozremiikodik.
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3.3. Az ellenoOrzés lezarasa

r

3.3.1. Az ellenorzés lezardsa a szakértok részérol

A szakértok egyeztetnek, majd a latogatas utan kitoltik az értékeld lapot, amely az 6t teriileten
erdsségeket és fejleszthetd teriileteket jelol ki, majd 6t napon beliil eljuttatjdk a vezetéhoz
elektronikusan és két példanyban nyomtatott formaban.

3.3.2. Az ellendrzés lezardsa a vezetd részérol

Az ellendrzés befejezése utan, a vezetordl késziilo értékeléssel egy idoben, az intézményveze-
t6 értékeldlapot tolt ki az 6t ellendrzo szakértokrol.
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III. INTEZMENYELLENORZES
ES -ERTEKELES

GIMNAZIUM
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1. Bevezetés

Az orszagos pedagdgiai-szakmai ellendrzés (tanfeliigyelet) keretében lebonyolitott intéz-
ményellendrzés célja ,,iranymutatas az intézmény pedagdgiai-szakmai munkéjanak fejleszté-
s¢hez, annak feltarasa altal, hogy a nevelési-oktatasi intézmény hogyan valdsitotta meg sajat
pedagbgiai programjat.”

A neveldtestiilet a koznevelési intézmény alapitdsakor az intézményvezetd iranyitasaval elké-
sziti pedagogiai programjat, amelyben megfogalmazza az iskola pedagdgiai hitvallasat, az ott
folyd neveld-oktato munka pedagdgiai elveit, értékeit, céljait, és meghatarozza a hozza kap-
csolodo feladatokat, eszkozoket.

Az intézményellendrzés soran a szakértok azt vizsgaljak, hogy az intézmény a maga altal ki-
tlizott céloknak hogyan tudott megfelelni, azok megvaldsitasaban hol tart.

A 20/2012. EMMI-rendelet 150.§ (2) bekezdésének megfeleléen az ellendrzést legalabb 6té-
vente egyszer el kell végezni, arra a ,,megyei ellendrzési terv alapjan kertiil sor abban az eset-
ben, ha az intézmény pedagdgusainak legalabb hatvan szazalékat mar értékelték az orszégos
pedagogiai-szakmai ellendérzés keretében, és legalabb egyszer sor keriilt vagy az intézményel-
lendrzés soran sor keriil az intézményvezetd ellendrzésére is.”

Az ellendrzés eredményét szakértdi 6sszegz6 dokumentumban fogalmazzak meg a vizsgalatot
végz0O szakértok, amelyet a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd egy héten beliil eljuttatnak az
intézményvezetdhoz és a fenntartéhoz.

Az 0sszegzd szakértdi jelentés alapjan az intézményvezetd 6t évre szO0lo intézkedési tervet
készit, ,,amelyben kijeldli az intézmény pedagogiai-szakmai munkaja fejlesztésének feladata-
it.” [150. § (8)] Az intézkedési tervet az ellendrzést kovetd 30 napon beliil a neveldtestiilet
jovahagyja, és megkiildi az intézmény fenntartojanak.

2. Az ellenorzés teriiletei és modszertana

Az ellendrzést megeldzi az intézmény pedagogusainak (legalabb 60%-uknak), illetve eseten-
ként a vezetdnek az ellendrzése is, ezért ezeknek az eredményeknek a birtokaban az intéz-
ményben folyd pedagdgiai munka teljes folyamatat, a tanulok mint a folyamat legfontosabb
szerepléinek helyzetét és az intézményt mint szervezetet vizsgalja a szakértéi csoport az elle-
ndrzés soran. A vizsgalando teriiletek ennek megfelelden kertiltek meghatarozasra.

320/2012 (V11I. 31.) EMMI-rendelet 150. § (1)
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2.1. Az intézmény pedagogiai-szakmai ellendrzésének teriiletei

Az intézmény értékelése soran a szakértok az alabbi teriiletekrdl szarmazo adatokat és tapasz-
talatokat hasznaljak fel:

1.

No koD

Pedagogiai folyamatok

Személyiség- és kozosségfejlesztés

Eredmények

Bels6 kapcesolatok, egylittmiikodés

Az intézmény kiils6 kapcsolatai

A pedagogiai munka feltételei

A Nemzeti alaptantervben megfogalmazott elvarasoknak és a pedagogiai programban
megfogalmazott intézményi céloknak valé megfelelés

A fenti teriiletekrdl az alabbi kiemelt tartalmak vizsgalata folyik majd az ellendrzés soran:

Teriiletek Szempontok

1. Pedagogiai folyamatok

Tervezés

Hogyan valosul meg a stratégiai és operativ tervezés (PP,
tovabbképzési program, beiskoldzasi terv, intézményi éves
munkaterv, munkakozosségi tervek elkészitése)?

Milyen az intézményi stratégiai terv és az oktataspolitikai
koznevelési célok viszonya; az operativ tervezés és az
intézményi stratégiai célok viszonya? (PP, munkaterv,
hazirend)

Megvalositas

A tervek megvaldsitasa:
Milyen az intézmény miikddését iranyitd éves tervek és a
beszamoldk viszonya, hogyan épiilnek egymasra?

Milyen a pedagogusok éves tervezésének, a tananyaggal
valo haladasanak és tényleges megvalosulasdnak a viszo-
nya? (tanmenet, naplo)

Hogyan miikddik a gyakorlatban a pedago6giai programban
meghatarozott tanuldi értékelés? (PP, naplo)

Ellenodrzés

Hogyan mukodik az ellendrzés az intézményben? (Ki, mit
milyen céllal, milyen gyakorisaggal, milyen eszkozokkel
ellendriz?)
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Teriiletek

Szempontok

Ertékelés

Hogyan torténik az intézményben az értékelés? (Intézmé-
nyi onértékelés, pedagogusok szakmai munkajanak értéke-
1ése.)

Korrekcio

Mi torténik az ellendrzés eredményeivel?

Hasznositjak-e a mérési, értékelési eredményeket? (Elége-
dettségmérés, intézményi  Onértékelés, pedagodgus-
értékelés, tanuldi kompetenciamérés, egyéb mérések.)

2. Személyiség-
és kozosségfejlesztés

Személyiségfejlesztés

Hogyan valosulnak meg a pedagodgiai programban régzi-
tett személyiség- és kozosségfejlesztési feladatok?

Hogyan torténik a tanulok egészséges és kornyezettudatos
¢letmodra nevelése?

Hogyan ismerik meg az egyes tanulok személyes és Szoci-
alis készségeit, képességeit?

Hogyan torténik az egyes tanuldok személyes és szocialis
képességeinek fejlesztése? (Kiilonds tekintettel a kiemelt
figyelmet 1génylo tanulokra.)

Hogyan torténik a tanulok szocilis hatranyainak enyhité-
se?

Hogyan tdmogatjdk az 6nall6 tanulast, hogyan tanitjak a
tanulast?

Hogyan torténik az egyes tanuldi teljesitmények értékelé-
se?

Kozosségfejlesztés
Hogyan segiti az intézmény a tanulok egyiittmiikodését?

Milyen kozOsségépitd tevékenységei vannak az intéz-
ménynek?

Milyen egyéb foglalkozasokat szervez az intézmény?
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Teriiletek

Szempontok

3. Eredmények

Milyen eredményességi mutatokat tartanak nyilvan az
intézményben?
(Példaul:
- orszagos kompetenciamérés eredményei
- tanév végi eredmények — tantdrgyra, 2 évre vo-
natkozoan
- versenyeredmények: orszagos szint, megyei
szint, tankertileti szint, telepiilési szint
- nyelvvizsga-eredmények
- elismerések,
- lemorzsoldédasi mutatok (bukasok, kimaradok,
lemaradok)
- az elégedettségmérés eredményei: sziild, peda-
gogus, tanulod
- a végzbs évfolyam tanév végi €s érettségi vizs-
gaeredményének kiilonbsége
- emelt szinten érettségizOk aranya
- OKTYV helyezések
- felvételi eredmények
- hazai és nemzetk6zi dijak (tudoményos, kultura-
lis, sport stb.)
- tudomdanyos didkkori eredmények)

Milyen szervezeti eredményeket tud felmutatni az intéz-
mény? (P1. Mindségdij)

Hogyan hasznositjak a belsd €s kiils6 mérési eredménye-
ket?

Hogyan kisérik figyelemmel a tanuldk tovabbi tanulasi
utjat?

4. Belso kapcsolatok,
egyiittmiikodés,
kommunikacio

Milyen pedagogus szakmai kozosségek mukodnek az in-
tézményben, melyek a f6 tevékenységeik?

Hogyan torténik a belsd tuddsmegosztas az intézményben?

Hogyan torténik az informacidatadas az intézményben?
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Teriiletek

Szempontok

5. Az intézmény Kiilsé
kapcsolatai

Melyek az intézmény legfontosabb partnerei?
Mi az egyes partneri kapcsolatok tartalma?

Hogyan kapnak tajékoztatast a partnerek az intézmény
eredményeirdl?

Hogyan vesz részt az intézmény a kozéletben (telepiilési
szint, jarasi/tankeriileti szint, megyei szint, o0rszagos
szint)?

6. A pedagégiai munka
feltételei

Targyi, infrastrukturalis feltételek

Hogyan felel meg az infrastruktira az intézmény képzési
strukturdjanak, pedagogiai értékeinek, céljainak?

A kornyezet kialakitdsdban hogyan érvényesiilnek a kor-
nyezettudatossag, kornyezetvédelem szempontjai? (Pl.
szelektiv hulladékgytjtés.)

Hogyan felel meg az intézményi targyi kdrnyezet a kiilon-
leges bandsmodot igényld tanulok nevelésének, oktatasa-

nak?

Milyen az IKT eszk6zok kihasznaltsaga?

Szervezeti feltételek

Melyek a pedagogus-tovabbképzés preferalt irdnyai?

Milyen szervezeti kultirdja van az intézménynek, milyen
szervezetfejlesztési eljarasokat, modszereket alkalmaz?

Hogyan értékeli az intézmény az alkalmazott modszerek
bevalasat, hasznossagat, hatdsossagat, és mit kezdenek az
értékelés eredményével?

Milyen az intézmény hagyomanyapold, hagyomanyterem-
té munkaja?

Hogyan torténik az intézményben a feladatmegosztas,
felelosség- €s hataskormegosztas?
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Teriiletek Szempontok

Hogyan torténik a munkatarsak bevonasa a dontés-
elokészitésbe (€s milyen témdakban), valamint a fejleszté-
sekbe?

Milyen a pedagdgusok viszonya az innovacidhoz?

7. A Nemzeti alaptantervben | Hogyan jelennek meg a Nemzeti alaptanterv céljai a peda-
megfogalmazott gbgiai programban?
elvarasoknak és
a pedagogiai programban
megfogalmazott
intézményi céloknak
valé megfelelés

Hogyan torténik a pedagodgiai programban szerepld Kki-
emelt stratégiai célok operacionalizdldasa, megvalositésa,
milyen eredményeket ért el e téren az intézmény?

2.2. Az intézmény pedagogiai-szakmai ellendrzésének modszerei

2.2.1. Dokumentumelemzés

Az intézményellendrzést végzd szakértdk elsé feladata, hogy megismerjék az intézmény pe-
dagodgiai elveit, vallalt feladatait, képet kapjanak az intézményben folyd nevel6-oktatd munka
kereteir6l. A dokumentumok elemz0 attekintése ebben segiti ket.

Az ellenérzésnek nem célja az intézményi dokumentumok térvényességi vagy hatosagi elle-
norzése és értékelése, ezért a felkésziilés soran a szakértok a dokumentumokboél informaciokat
szereznek az intézmény miikodésérdl, amelyet a helyszini ellendrzés soran tovabb tudnak
bdviteni.

A szakeértdk az intézmény alapdokumentumait és a mitkddés soran keletkezett, alabb felsorolt
dokumentumokat elére megadott elemzési szempontok alapjan tekintik at. A dokumentumok-
hoz a szakértdk a KIR-en keresztiil férnek hozza.

e Alapito okirat:
A dokumentum az intézmény alapfeladatainak €s a rendelkezésre allo feltételeknek a
megismeréséhez ad pontos informéciot.

e Pedagogiai program:

— Mi az iskola pedagogiai hitvallasa, van-e olyan pedagogiai elv, amelyet kiemel-
ten képvisel? Szerepel-e olyan nevelési-oktatasi feladat benne, amely az iskola
specialitasa?

— Hogyan kapcsolédnak az intézmény altal megfogalmazott célok a kdznevelés
elétt allo feladatokhoz?
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— A dokumentumban mi igazolja, hogy az intézmény a programjat pedagdgiai tu-
datossaggal, stratégiat alkotva tervezte meg?

— A programban meghatarozott, az iskoldban foly6 nevel6-oktatdé munka pedago-
giai alapelvei, értékei, céljai, feladatai, eszkozei, eljarasai konkrétak-e, rendelhe-
té-e hozzajuk tevékenység, megfelelnek-¢ az intézmény lehetéségeinek, reali-
sak-e?

— A meghatarozott célok megvaldsitasdhoz sziikséges feltételrendszert szamba
vettek-e?

e SZMSZ:
— A szervezet felépitése és mikddésének jellemzoi milyen moédon kapcsolddnak
az intézmény pedagodgiai programjaban megfogalmazottakhoz?
— Az egyes intézményi kozosségek €s a szakmai kozosségek milyen stllyal jelen-
nek meg a szervezet életében?

e Egymast koveto 2 tanév munkaterve és az éves beszamolok (a munkakozosségek
munkaterveivel és beszamoldival egyiitt):

— Milyen az operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?

— Hogyan jelenik meg az intézményi munkaterv €s a munkakzosségek éves ter-
veinek egymasra épiilése?

— Az el6z6 évi értékelésre épitve milyen fejlesztd célu elemek, nevelési €s oktatasi
feladatok fogalmazdodnak meg a munkatervekben? Milyen aktudlis feladatok fo-
galmazodnak meg a munkatervben, mint kiemelt nevelési, oktatasi és egyéb fe-
ladatok?

— Egyértelmlien megjelenik-¢ az egyes feladatok felelOse, hatarideje, a végrehaj-
tast ellendrzd személy?

— Hogyan jelennek meg az intézmény hagyomanyai az éves tervezésben?

— A munkatervben meghatéarozott tartalom megvalositasa realis-€?

e Tovabbképzési program — beiskolazasi terv:
— Hogyan jelennek meg a pedagogiai programban meghatarozott elvek, célok, az
intézmény fejlesztési céljai a tovabbképzési programban, beiskoldzasi tervben?
— Osszhangban van-e az intézmény hagyomanyaival?

e Hazirend:
— Hogyan kapcsolodnak a hazirendben leirtak az intézményi stratégiai célokhoz?
— A tanuldk jogai és kotelességei a pedagdgiai programban meghatarozott peda-
gogiai elvekkel 0sszhangban szerepelnek-e benne?
— Hol, hogyan érhet6 el a dokumentum az érintettek szaméra?
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e Intézményi onértékelés megadott szempontok alapjan, illetve a rendelkezésre allo
intézményi onértékelés eredménye:
Az intézményi Onértékelést a jogszabalyi eldirasnak megfeleléen a neveldtestiilet bevo-
nasaval az intézmény vezetdsége késziti el, és a neveldtestiilet hagyja jova. Az abban
szerepld informacidkat elsésorban az intézmény alapdokumentumai, az éves beszdmo-
16k és az intézményben folyd neveld-oktaté munka eredményességérdl készitett méré-
sek eredményei alapjan kell 0sszeéllitani.
Az onértékelés megallapitasai a pedagdgiai programban kitliztt célok megvalosulasa-
nak eredményess€gérdl adnak képet oly modon, hogy kdzben szamba veszik az intéz-
mény adottsagait, a neveldtestiilet mint szakmai k6zosség egylittmiikodésének formait,
a neveld-oktatd munka tervezésének, szervezésének, iranyitasanak ellendrzésének ¢és ér-
tékelésének folyamatat.
A szakértok a dokumentumot mint az intézményben folyd pedagogiai folyamatok atfo-
go-elemz0, értékeld dokumentumat tekintik at, amelybdl az intézmény pedagdgiai-
szakmai miikodésének folyamatat ismerhetik meg, és amely a szervezet miikodésérol
nyujt hiteles képet.

e Meérési eredmények adatai, elemzése (orszagos mérések, kompetenciamérés ered-
ménye 0t tanévre visszamenoéleg):

— Hogyan viszonyul az iskola mérési teljesitménye az orszagos atlaghoz és a hozza
hasonl6 iskolak atlagahoz (kompetenciatipusonként és mért évfolyamonként)?

— Kimutathat6-e valtozas vagy tendencia e téren az utols6 6t évben?

— Hogyan viszonyul az iskolaban az alapszintet el nem érdk ardnya az orszagos at-
laghoz és a hozza hasonl6 iskolak atlagdhoz (kompetenciatipusonként és mért
évfolyamonként)?

— Kimutathat6-e valtozas vagy tendencia e téren az utols6 6t évben (kompetencia-
tipusonként és mért évfolyamonként)?

— Megjelenik-e az iskola CSH-indexe a telephelyi jelentésben, azaz mennyire el-
kotelezett az iskola tanuloi szociokulturalis hatterének megismerésében (kompe-
tenciatipusonként és mért évfolyamonként)?

— Kimutathat6-e valtozas vagy tendencia e téren az utolsé 6t évben (kompetencia-
tipusonként és mért évfolyamonként)?

— Megallapithato-e az iskola szociokulturalis hatranykompenzald hatasa (kompe-
tenciatipusonként és mért évfolyamonként), és ha igen, akkor az milyen (az at-
lagnal jobb, atlagos, az atlagnal rosszabb)?

— Kimutathat6-e valtozas vagy tendencia e téren az utolsé 6t évben (kompetencia-
tipusonként €s mért évfolyamonként)?

— Megallapithato-e az iskola fejlesztd hatasa (kompetenciatipusonként és mért év-
folyamonként), és ha igen, akkor az milyen (az atlagnal jobb, atlagos, az atlagnal
rosszabb)?
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— Kimutathato-e valtozas vagy tendencia e téren az utolso 6t* évben (kompetencia-
tipusonként €s mért évfolyamonként)?

— Az azonos évfolyamon 1év6 egyes osztalyok teljesitménye mennyire eltérd?

— Kimutathat6-e valtozas vagy tendencia e téren az utols6 6t évben (kompetencia-
tipusonként és mért évfolyamonként)?

— Milyen az iskolaban a tobbiektdl kifejezetten leszakado tanuldk aranya?

— Milyen az iskoldban a tobbiekhez képest kifejezetten jobb eredményt elérd tanu-
16k aranya?

— Viltozott-e a felvételi vizsga dokumentumaiban kimutathaté modon az iskolaba
keriil6 tanuldk teljesitménye, 1étszama?

— Milyen tendenciat mutatnak az érettségi vizsga dokumentumai a tanuldk vizsga-
eredményében és a tovabbtanulas ardnyaban?

e Elégedettségmérés:
Az elégedettségmérések eredménye lehetdséget ad arra, hogy az ellendrzés altal vizsgalt
tertiletekrdl az intézményben foly6 nevel6-oktaté munkaban érdekelt felek — pedagogu-
sok, sziilok és didkok — véleményt mondhassanak.
Az intézmény altal hasznalt kérddivek kitoltetésérdl €s az eredmények kiértékelésérdl az
iskola gondoskodik. (A kitoltetésekor tigyelni kell arra, hogy azok semmilyen modon ne
legyenek alkalmasak a kit61td személyének azonositasara.)
Az elégedettségmérés elvégzéséhez a pedagdgusok, a sziilok és a didkok szdmara Ossze-
allitand6 kérddivhez a 13., 14. és 15. szamu mellékletekben talalhatok kérdésjavaslatok.
A szakértdk a feldolgozott kérddivek adatai alapjan — kiemelve a legmagasabb és a leg-
alacsonyabb értékeket képviseld teriileteket - 6sszehasonlitjak azokat az onértékelésben
megfogalmazottakkal, illetve tovabbi tisztazé kérdéseket fogalmaznak meg a helyszini
szemlén sorra keriild interjukhoz.

A fentebb részletezett mérési eredményeken kiviil a szakértok az intézmény egyéb mutatoit is
attekintik (amelyeket a vizsgalt teriiletek 3. pontjaban mar felsoroltunk). Az igy szerzett in-
formaciok is segitenek az intézmény eredményességének meghatarozasaban.

o Az ellenérzést megelozo 5 évben lefolytatott ellenérzések eredményei és a fejlesz-
tési tervek

A késobbiekben a szakértdk az el6zd tanfeliigyeleti ciklus értékelését és az ennek alapjan

elkésziilt fejlesztési terv megvaldsulasat is vizsgaljak majd.

2.2.2. Interju

Az ellendrzés soran egyéni €s csoportos interjuk készitésére is sor keriil az intézmény alabbi
munkatarsaival, partnereivel:
o A fenntartd képviseldje (9. szamu melléklet)

% 2010-t61 allnak rendelkezésre az iskola fejleszté hatasat vizsgald adatok, tehat 2015-ig a mar
meglévé adatokat kell vizsgalni.
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e Az intézmény vezetdje (10. szamu melléklet)

o A pedagbdgusok (11. szamu melléklet)

o A sziilok képviseldi (12. szamu melléklet)
A beszélgetés az eldzetesen kozzétett szempontok és témak szerint alakul. Az interjualanyok
kivalasztasa iranyitottan torténik:

— osztalyonként minimum két sziild,

— a pedagbdgusok esetében kiilonboz6 évfolyamokon tanitd, nem azonos munkak6zos-

ségbe tartozo pedagdgusok.

Az interjuk elkészitésekor csak az érintett személyek vagy csoportok lehetnek jelen, megfi-
gyeld vagy egyéb mas személy nem.

2.2.3. A pedagdgiai munka infrastruktiurdjanak megismerése folyamatos megfigyeléssel

Az intézményben folyd nevel6-oktatd munka megismerése soran az iskola adottsdgait is
szdmba veszik a szakértok:
— Az intézmény kiemelt nevelési céljainak valé megfelelés hogyan érhetd tetten
fizikalis forméaban? (Pl. kornyezettudatos nevelgs.)
— Milyen a tanuldk tanulasi kornyezete?
— Ha van kozdsségi tér az intézményben, azt hogyan, mire hasznéljak?
— Milyen feltételekkel rendelkezik az intézmény a napi sportolds megvalositasara?
— Hogyan felel meg az intézmény targyi kornyezete a kiilonleges bandsmodot
1génylo tanulok nevelésének, oktatasanak?

2.2.4. A pedagogusellendrzés eredményeinek dsszegzése

Az intézményellendrzéskor az intézmény pedagoégusainak legalabb 60%-a részt vett mar tan-
feliigyeleti ellendrzésen, igy a rendelkezésre allo értékeléseket a szakértok elemzé modon
attekintik, kiilondsen az aldbbiakat figyelembe véve:
— Milyen atlagos eredménnyel zarultak az ellendrzések az egyes teriileteken?
— Van-e olyan fejlesztésre megjelolt teriilet, amely valamennyi vagy a legtobb ér-
tékelt pedagogus esetében azonos?
— Van-e olyan erdsség, amely valamennyi vagy a legtobb értékelt pedagogus ese-
tében azonos?
— A pedagogusok értékelésének eredményei kozott van-e egyéb Osszefiiggés, meg-
figyelhet6(k)-e:
o azonos szakmai munkakdzdsségben tanité pedagogusok erdsségeinek,
fejlesztendd tertileteinek azonossaga,
o a kezdd és érettségi eldtti évfolyamokon tanitd pedagogusok eredmé-
nyei kozotti eltérések,
o modszertani felkésziiltség erdsségeinek, fejlesztendd teriileteinek azo-
nossaga?
Amennyiben nem az intézményellendrzés keretében kertil sor a vezetd ellendrzésére és érté-
kelésére, a szakértok attekintik a vezetd értékelésének eredményét is.
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3. Az ellenorzés szakaszai

3.1. Elozetes felkésziilés

3.1.1. Szakértoi egyeztetés

Az Oktatasi Hivatal altal felkészitett, az intézményellendrzésre felkért — az intézmény nagy-
sagatol és Osszetettségétdl fiiggden — 3-5 szakértd felveszi egymassal a kapcsolatot, hogy az
eljaras menetét, a feladatok elosztasat megbeszéljék.

A felkéréssel egy idében a Hivatal atadja az ellen6rzés elékészitéséhez sziikséges és rendel-
kezésre allo, az intézményre vonatkozé adatokat.

A szakértdk koziil a csoport koordindlasdval megbizott szakértd felveszi a kapcsolatot az is-
kola igazgatdjaval, és egyezteti, elokésziti a helyszini ellen6rzés lebonyolitasat.

3.1.2. A pedagogiai alapdokumentumok, mérési eredmények vizsgalata

Az intézményellendrzést végzd szakértdk elsd feladata, hogy megismerjék az intézmény pe-
dagogiai elveit, vallalt feladatait, képet kapjanak az intézményben folyd neveld-oktatd6 munka
kereteirdl. A felkésziilés soran szerzett ismereteiket a szakért6k a helyszini ellendrzés alkal-
maval tovabb bovitik, illetve ellendrzik a dokumentumokban megfogalmazott elvek, az eléré-
stikhoz kapcsolt feladatok megvaldsitasanak mindségét.

3.2. Helyszini ellen6rzés

A helyszini ellendrzés célja, hogy a szakértdk az eldzetes felkésziilés soran a dokumentum-
elemzés alapjan szerzett informacioikat pontositsak, kiegészitsék, és annak valosagtartalmarol
meggy6zddjenek. Célja tovabba, hogy az intézményben folyd neveld-oktaté munkarol uj in-
formaciokat szerezzenek megfigyelés és az intézményben folyd nevel6-oktatod tevékenység-
ben kozremitkodokkel torténd interjuk készitése segitségével.

A helyszini ellendrzés tervszeriien, az intézmény vezetdjével valo egyeztetés alapjan torténik,
¢és idOtartama egy nap. A helyszini ellendrzés sordn az érintettekkel készitendd interjuk ido-
pontjanak megszervezésében az intézményvezetd kozremiikodik, a latogatast megelézden
egyeztetett modon.

3.2.1. A helyszini ellendrzést bevezeto rovid taldalkozds a neveldtestiilettel

Az intézmény helyszini ellendrzésének megkezdésekor a szakértdi csoport talalkozik a neve-
16testiilettel, ahol bemutatkoznak a szakértok, roviden ismertetik az ellendrzés céljat, menetét,
feladatait, €s elmondjdk a helyszini ellendrzés programjat.

A neveldtestiilet és a szakértk talalkozéasat az intézményvezetd szervezi meg, azon részt is
Vesz.
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3.2.2. Interjuk

Az interjukészités célja az eldzetes felkésziilés soran a dokumentumelemzés €s az onértékelés
alapjan megszerzett informaciok pontositasa, kiegészitése, az intézmény mukodésével kap-
csolatos 1j informaciok szerzése.

A helyszini ellenérzés soran eldre tervezett interjukra kertil sor, ezeken kiviil a szakértok a
spontan modon sorra keriilé beszélgetések alkalmaval szerzett informacidkat is felhasznalhat-
jék az 0sszegzd jelentés elkészitésekor.

3.2.3. Bejaras

A pedagdgiai-szakmai munka eszkozrendszerének rendelkezésre allasat is vizsgaljak a szakér-
tok, ezzel is informaciot gylijtve a pedagdgiai munka értékeléséhez.

3.3. Az ellenOrzés lezarasa

3.3.1. Az ellenorzés lezdarasa a szakértok részérol

Az 0sszegz0 jelentés az intézményben folyd pedagodgiai-szakmai munka értékelése, amelyet a
fentebb felsorolt eszkdzok segitségével vizsgalnak a szakértok. Az 6sszegzd jelentés az erds-
ségeket és fejlesztheto teriileteket hatarozza meg a hét vizsgalt terliletnek megfelelden, illetve
kiemeli a lehetséges intézményi jo gyakorlatot.

Az értékelés soran minden esetben adatokkal, tényekkel alatamasztott megallapitasok keriil-
nek a jelentésbe. Az 0sszegz0 jelentés a szakértOk altal az intézményellendrzés folyaman ke-
szitett jegyzetek alapjan késziil el, végsd valtozatat valamennyi szakértd elfogadja, és ezt ala-
irasukkal is megerdsitik.

Az 0sszegz0 jelentést a helyszini ellendrzést kovetd egy héten beliil a szakértdi csoport elké-
sziti, és elkiildi az intézményvezetd és a fenntartd szamara. Ezzel az ellendrzés a résziikrol
lezéarasra kertil.

3.3.2. Az ellendrzés lezardsa az intézmény részérol

Az elkésziilt szakértdi 0sszegz0 dokumentumot az intézmény a honlapjan koézzéteszi, és a
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a vezetd ot évre sz616 fejlesztési tervet készit, ame-
lyet a neveldtestiilet elfogad.

A dokumentumot a vezetd a fenntartonak tovabbitja, ugyanakkor az intézmény képviseleté-
ben az intézményvezetd, a neveldtestiilet altal jovahagyott tartalom mentén személyenként
értékeli az ellenérzésben részt vevo szakértok munkajat.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Az ora-/foglalkozaslatogatas
megfigyelési szempontjai

o arwNRE

~

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

Milyen mértékben valdsultak meg a tervben leirtak?

Hogyan felel meg a tartalom a célnak?

Mennyiben tamogattak az elvégzett feladatok a cél elérését?

Milyen mértékben érte el az dra/foglalkozas a kitlizott célt?

Mennyiben tamogattik az alkalmazott mdodszerek a cél elérését?

A valasztott médszerek mennyire illeszkedtek az ora/foglalkozas tartalmahoz, az
elvégzett feladatokhoz?

Milyen motivacios eszkozoket alkalmazott a pedagdgus az 6ran/foglalkozason?
Mennyiben feleltek meg a hasznalt modszerek az intézmény altal preferalt mod-
szertannak? (Amennyiben van ilyen, példaul: IKT médszerek, projektmodszer,
kooperativ technikak stb.)

Milyen tanulésszervezési formakat hasznalt?

A hasznalt tanuldsszervezési formak mennyire voltak hasznosak, eredményesek?
Amennyiben az iskola céljai kozott meghatarozott eljarasok alkalmazasa elséd-
leges szerepet kap, azok vizsgalata kiilon feladat. Példaul: frontalis oktatasi for-
ma, 6nallé munkaforma, differencidlés, paros munka, csoportos munka (homo-
gén, heterogén csoport, adaptiv oktatas) stb.

Milyen volt a tanulok érdeklédése?

Milyen mértékben sikeriilt a tanulokat bevonni a foglalkozas menetébe, aktivita-
sukat fokozni?

Hogyan sikeriilt minden tanul6t munkara inspiralni?

Mennyire tiikkr6z6dott a szokasrend a tanoran/foglalkozason a tanulok magatar-
tasaban?

Milyen volt az dra, a foglalkozas eldkészitése (eszkozok bekészitése)?

Hogyan hatarozta meg az 6ra/foglalkozas céljat és hogyan sikeriilt azt a tanulok-
kal tudatositani?

Milyen volt a tanulok rahangolasa az orara/foglalkozasra?

Milyen volt az 6ra/foglalkozas menetének logikaja?

Hogyan segitette az 6nall6 tanulést?

A pedagdgus mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti eltérése-
ket?

Hogyan jelent meg a személyiségfejlesztés az oran/foglalkozason? Milyen esz-
kozok segitették?
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23.

24,
25.
26.
217.
28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

Hogyan jelent meg a kiemelt figyelmet igényl6 tanulokkal valo foglalkozas az
oran/foglalkozason?

Az ellendrzés, értékelés modja mennyire volt 0sszhangban a tartalommal?
Hogyan tortént a tanuldi produktumok (szobeli €s irasbeli) értékelése?
Hogyan tortént a foglalkozason a tanulok tanuloi értékelése?

Hogyan segitette a pedagogus a tanulok onértékelését?

Mennyire voltak indokoltak a részosszefoglaldsok, hogyan jelent meg az dssze-
foglaléas?

Mennyire volt el6készitett a hazi feladat?

A vezetd, iranyito, segitd szerep mennyire volt indokolt az egyes munkafolya-
matokban?

Mennyire volt reflektiv a pedagdgus?

Milyen volt a pozitiv és negativ visszajelzések ardnya?

Milyen volt a pedagogus stilusa?

Mennyire volt érthetd a pedagdgus kommunikacidja?

Milyen a pedagogus kérdéskulturaja?

Milyen volt a pedagogus id6gazdalkodasa?
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2. szamu melléklet: A pedagdégusinterju javasolt kérdései

ok wbnE

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.

Hogyan latja a munkajat: az utébbi idében mit végzett szivesen, mit kevésbé?
Milyen eredményére a legbliszkébb?

Milyen problémakkal kellett megbirkdznia munkaja soran az utdbbi években?
Ezekért mennyiben volt 6 a felelds, mennyiben a koriilmények?

Hogyan kdveti a szakmaban megjelend tjdonsagokat, a végbemend valtozasokat?
Milyen modon miikodik egylitt a pedagdgusokkal és a pedagogiai munkat segitd
munkatarsakkal?

Hogyan miikddik egyiitt mas iskolak pedagdgusaival?

Hogyan tartja a kapcsolatot a tanuldk sziileivel (van-e csalddlatogatas)?

Hogyan alakitotta ki, és hogyan terjeszti j6 gyakorlatat?

. Hogyan vesz részt az intézményi dokumentumok elkészitésében?

. Hogyan, milyen mddszert alkalmaz az éves és a napi tervezésnél?

. Mennyire segiti munkéjat az éves és a napi tervezés?

. Mennyire tarja hasznosnak az egyéni fejlesztési tervet?

. Sajat magara vonatkozdan hogyan érvényesiti a folyamatos értékelés, fejlédés, to-

vabblépés igényét?

Hogyan méri fel a tanulok értelmi, érzelmi és szocidlis allapotat, a kzosség belsd
struktarajat?

Hogyan jelenik meg a személyiség- €s a kozosseégfejlesztés a pedagodgiai munka-
jéban?

Hogyan képes befogad6 kornyezetet kialakitani?

Vannak-e bevalt konfliktuskezelési eszkozei?

Hogyan differencidl, alkalmazza-e az adaptiv oktatas gyakorlatat?

A tanoréakon latottakon kiviil milyen modszereket, tanuldsszervezési eljarasokat
alkalmaz szivesen?

A modszervalasztasnal hogy tudja figyelembe venni az adott tanuldcsoportot,
adott tananyagot?

Hogyan viszonyul az IKT eszk6z6k hasznalatahoz?

A motivacionak mely eszkozeit hasznalja leggyakrabban?

Milyen ellenérzési, értékelési, szamonkérési formakat alkalmaz?

Hogyan gy6z6dik meg réla, hogy a tanuldk értékelése realis?

Mi a véleménye a pozitiv és negativ visszajelzésrdl?

Hogyan vesz részt a tehetséggondozasban, felzarkoztatasban?

Hogy alakitja a tanulasi teret, tanulasi kornyezetet a tanulasi folyamatnak megfe-
leléen?

Szokott-e fejlédési iranyokat, célokat kitizni 6nmaganak?

Most miket jelolne meg?
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3. szamu melléklet: A vezetoi interju javasolt kérdései
a pedagogus munkajanak értékeléséhez

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Hény éve ismeri a pedagbégus munkajat?
Mikor ellendrizték, értékelték legutdobb a pedagdégus munkajat?
Redlis onismerettel rendelkezik-e a pedagogus? Hogyan fogadja a visszajelzése-
ket?
Milyen a pedagogus tervezOmunkaja?
Hogyan vesz részt a pedagdgus a kiemelt figyelmet igényld tanulok nevelésében,
oktatasaban?
Mennyire elégedett a pedagdogus munkéjanak eredményességével?
Milyennek tartja a pedagogus kapcsolatat
a. atanulokkal,
b. akollégakkal,
c. a szakmai partnerekkel,
d. acsaladokkal?
Mivel tamasztja ald a véleményét?
Hogyan, milyen mértékben vesz részt a pedagdgus az intézmény kdzosségfejlesz-
t6 munkajaban?
Hogyan bizonyitja a pedagdgus a pedagogiai kérdésekben valo tajékozottsagat?
Milyen az intézményen beliili szakmai aktivitasa?
Milyen az intézményen kiviili szakmai aktivitasa?
Miben nyilvanul meg a pedagogus kezdeményezOkeépessége?
Miben nyilvanul meg a pedagogus feleldsségvallalasa?
Mit gondol a pedagdgus adminisztracios precizitasarol?
Miben mérhet6 a pedagdgus megbizhatosaga?
Mi(ke)t értékel leginkabb a pedagdgus szakmai munkéjaban?
Mi az, amiben szeretné, hogy valtozzon, fejlédjon?
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4. szamu melléklet: A pedagogus onértékelo6 kérdoives

Kérjiik, gondolja végig és értékelje azt, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik mennyire
igaz. A legordiilé menii segitségével valassza a véleményét tiikroz6 értéket 0 és 5 kozott,
ahol:

5 = teljesen egyetért

4 = tobbségében igy van

3 = 4ltalaban igaz

2 = tobbnyire nincs igy

1 = egyaltaldn nem ért egyet

0 = nincs informacidja. A ,,0” megjelolést a kérddiv szamitott atlagdba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az On munkajarél valos képet kaphassunk.
Segitd kdzremiikodését koszon;jiik!

1. Ismeri a NAT és a helyi tanterv altal tdmasztott tantargyi kovetelményeket.

2. Alapos és kortiltekintd a szakmai tervezése.

3. Az oktaté-nevel6 munkahoz kapcsolodd dokumentacioja alapos, naprakész,
az eldirasoknak megfeleld.

4. Szivesen, orommel tanit.

5. Hatarozott, szuggesztiv az drakon.

6. Tanorainak felépitése logikus.

7. Szines, valtozatos modszereket alkalmaz.

8. A szemléltetése valtozatos.

9. Teljesithetd kovetelményeket tamaszt.

10. Ellenodrzése, értékelése kovetkezetes.

11. A hazi feladatok mennyisége a korosztalynak megfeleld.

12. A hazi feladatokat, tanul6i munkakat rendszeresen ellendrzi.

13. A tehetséges tanuldknak fejlédési lehetdségeket biztosit.

14. A lemarad¢ tanulokat korrepetalja.

15. Nevelémunkdja humanus.

16. Tandrain rend, fegyelem van.

17. Jo6 a kapcsolata a diakokkal.

18. J6 a kapcsolata a sziil6kkel.

® Online kérdéiv
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5. szamu melléklet: A vezeté munkajarol a munkaltatéjaval
készitett interju javasolt kérdései

=

Hogyan kommunikalja a vezetd az intézmény jovoképét, céljait?

Hogyan biztositja a vezetd a tanulds-tanitds eredményességét, a kozépfoku intéz-
ményekben vald tovabbtanulast célzo sikeres felkészitést?

Mennyire sikeriil a nevel6testiilettel a valtozasok megértetése, kezelése?
Mennyire hatékonyan irdnyitja a megvalositast?

Képviseli-e az intézmény érdekeit?

Képviseli-e a pedagogusok érdekeit, intézi-e ligyeiket a fenntartonal?

N

Elkotelezett-e az intézménye irant? Ennek milyen jeleit tapasztaljak?

Milyen a fenntartoval val6 egylittmitkddése a valtozasok kezelésében?

Nyitott-e sajat maga fejlesztésére, milyen tények mutatjak szakmai aktivitasat?

10. Rendszeres-e az intézményben a pedagdgusok munkajanak ellendrzése, értékelé-
se?

11. Elkotelezett-e a tantestiilet fejlesztésében, miikddik-e a belsé tuddsmegosztas?

12. Téjékoztatasi kotelezettségének eleget tesz-e?

© o N s~

13. Hogyan miikddteti a vezetd a nyilvanossag biztositasat?
14. Hogyan hasznositja az intézmény kapcsolatrendszerét?
15. A tovabbképzések iranyitasa 6sszhangban van-e a pedagdgiai program céljaival?
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6. szamu melléklet: A vezetovel készitett interju
javasolt kérdései

N

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

Hogyan torténik az intézményben a jovokép kialakitasa?

Hogyan alakitja ki (a vezetd) a vezetdi jovOoképét, és hogyan kommunikalja azt?
Hogyan képes reagalni az intézményt érintd kihivasokra? (Példak az utobbi idd
kihivasaibol.)

Mit tesz (a vezetd) az intézmény deklaralt céljainak elérése érdekében?

Hogyan tudja kommunikalni, elfogadtatni a munkatarsaival a valtozasok sziiksé-
gessegét, ertelmét?

Hogyan vonja be a dontés-el6készité munkéba a vezetdtarsait, hogyan a pedago-
gusokat?

Milyen szerepe van a kollégak egylittmikddésének koordinalasaban?

Milyen moédszerekkel inspiralja, 6sztonzi munkatarsait? Ezek koziil melyek kiil6-
nosen eredményesek?

Mennyire tartja fontosnak a vezetdéi munkéban a tanulds-tanitds eredményességé-
nek biztositasat?

Mit tesz az eredményesség biztositasa, a tanuldi eredmények javitasa érdekében?
Milyen szerepet kap a fejlesztd célu értékelés, a reflektivitas a vezetdi tevékeny-
ségben, a mitkodésben?

Hogyan gondoskodik arrél, hogy a tanuloi igényekhez igazodjon a tanterv, a tan-
menetek, az alkalmazott modszerek?

Hogyan jelenik meg az adaptivitas, differencialas sajat tanitasi gyakorlataban, va-
lamint az intézményi mitkodésben?

Mit tesz az inkluziv tanulési kdrnyezet megteremtése érdekében?

Mit tesz a pozitiv intézményi imazs kialakitdsa és fenntartasa érdekében?
Hogyan miikddnek az intézményi célok elérését segitd kapcsolatai, hogyan fej-
leszti azokat?

Milyen a kapcsolata a kozépfoku oktatassal?

Milyen mértékii az elkotelezettsége a tanulok, a pedagdgusok valamint Gnmaga
képzése, fejlesztése irant? Miben nyilvanul meg ez az elkotelezettség?

Hogyan, milyen teriileteken fejleszti folyamatosan 6nmagat?

Hogyan, milyen témakban torténik az onreflexidja, az erdsségei, fejleszthetd terii-
leteinek meghatarozasa?

A vezet6i programjaban megfogalmazott célok megvalositdsa milyen eredmény-
nyel tortént meg (idéaranyosan)?

Milyen 1j célok jelentek meg?
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7. szamu melléklet: A vezetotarsakkal készitett interju
javasolt kérdései

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Hogyan, mi alapjan valtoztatja az intézmény a képzési strukturajat? Milyen szere-
pe van ebben az intézmény vezetdjének?

Hogyan torténik a stratégiai dokumentumok elkészitése, ezekbdl lebontva az ope-
rativ munka megtervezése?

Milyen stratégiai Iépéseket tesz az intézmény vezetdje az iskola céljainak elérése
érdekében?

Hogyan azonositjak a stratégiai és operativ szempontbol fejlesztésre szorulo teri-
leteket? Mi a vezetd szerepe az azonositasi folyamatban?

Hogyan teremt az intézményvezetd valtozasokra nyitott szervezetet? Mit tesz en-
nek érdekében?

Hogyan torténik a jogszabalyok figyelemmel kisérése, a pedagogusok tajékoztata-
sa?

Hogyan biztositjak az intézményi mitkddés nyilvanossagat, mi ebben a vezetd
szerepe?

Hogyan biztositja a vezetd az atlathatdsagot a vezetésben, irdnyitdsban? Milyen
modszerei, eljarasai vannak erre?

Hogyan méri fel, milyen modon tamogatja a vezetd a kollégak szakmai fejlodeé-
sét?

Mit tesz az intézményvezetd annak érdekében, hogy a pedagdogusok nyomon ko-
vessék a pedagdgiai szakirodalmat?

Mit tesz az intézményvezetd, hogy a pedagoégusok hasznaljak a megszerzett 0j tu-
déasokat?

Miikodik-e az intézményben tudasmegosztod forum, az egymastol valo tanulés
barmilyen mddja? Mi a vezetd szerepe a miikodésben?

A vezetd milyen kommunikacios formékat hasznal, és ezek mennyire eredménye-
sek?

Milyen mértékben vesz részt az intézményvezet6 a pedagdgusok értékelésében?
Hogyan torténik az intézményi eréforrasok elemzése (emberek, targyak, eszko-
zok, fizikai kdrnyezet)? Milyen feladatot vallal ebben a munkéban a vezetd?
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8. szamu melléklet: Vezetoi onértékelo kérdoive

Kérjiik, gondolja végig és értékelje azt, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik mennyire
igaz. A legordiilé menii segitségével valassza a véleményét tiikroz6 értéket 0 és 5 kozott,
ahol:

5 = teljesen egyetért

4 = tobbségében igy van

3 = 4ltalaban igaz

2 = tobbnyire nincs igy

1 = egyaltaldn nem ért egyet

0 = nincs informacidja. A ,,0” megjelolést a kérddiv szamitott atlagdba nem szamitjuk bele!

Képesités, felkésziiltség
1. Az intézménymiikddéshez sziikséges jogi ismeretekkel és kozponti elvardsokkal tisz-
taban van.
2. A vezetéstudomany és a pedagdgia korszerli irdnyzataiban, mddszereiben tajékozott.
Tudasat hatékonyan adja tovabb kollégainak.
4. Folyamatosan tanul, fejlodik.

w

Személyes tulajdonsagok
5. Ervényesiti vezetd szerepét.
6. Elkotelezett az intézmény irant.
7. Lelkes, 6nallo, erds késztetése van eredményt elérni.
8. Kész a ,kiallasra”, még ha népszeriitlen dolgokrol is van szo.
9. Hatérozott, dontésre képes.
10. Tettei és szavai O6sszhangban vannak.
11. Elfogulatlanul kezeli az ad6do sziil6i, diak és pedagdgus/alkalmazott konfliktusokat.

Stratégiai vezetés

12. J6l latja a szervezet miikodésének 1ényegét €s haladasanak maodjat.

13. A szervezeti értékek kozvetitésével képes az alkalmazottaknak irdnyt mutatni.

14. Az értékek talajan jol megragadja a szervezet céljait és elkésziti a stratégiai tervét.

15. Képes gondolkodéasaban a napi teendéket meghaladni, latni a tavlati elképzelést, amely
a mindennapi tetteket a jovO céljaihoz kapcsolja.

16. Tudatosan kezeli a szervezet er0sségeit és gyengeségeit.

17. Kidolgozza a célokat, a cselekvési sorrendeket és az er6forrasokat dsszefogd éves ter-
Vet.

18. Képes a testiilet tobbségének figyelmét a célokra sszpontositani.

19. Képes konstruktivan egyiittmitkddni a megfeleld szakemberekkel.

® Online kérdéiv: A kérdéiv William D. Hitt nyoman késziilt (Mestervezetd, OMIKK, 1990)
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A vezet6 és a valtozas
20. Erzékeli a szervezetre hato kiilsd valtozasokat.
21. Erzékeli a partnerek elvarasait és igényeit.
22. Keresi ¢s elfogadja elgondolasainak kritikajat.
23. A valtozasokhoz hozzarendeli, megszervezi az eréforrasokat.
24. Meg tudja értetni a szervezeti tagokkal a valtozasok szilikségességét.
25. Folyamatos fejlesztés jellemzi az intézmény pedagdgiai munkajat és a mikodését.
26. Az intézményt tavol tartja a napi politikatol.

A munkahelyi kozosség iranyitasa

27. Képes megosztani a vezetési feladatokat.

28. Bizalmat kivalté 1égkort teremt.

29. Tevékenyen bevonja a szervezeti tagokat az intézmény céljainak kialakitasaba.

30. Szorgalmazza a becsiiletes, nyilt visszajelzést.

31. Hatékony és eredményes értekezletet tart.

32. Gondot fordit a kétirdnyu informacidaramlasra (alkalmazottak, sziildk, tanuldk koré-
ben).

33. Mérésekkel, megfigyelésekkel alatamasztott adatokkal rendelkezik a szervezet allapo-
tarol.

34. Folyamatosan értékeli a tervekhez viszonyitott haladast.

35. Képes megallapitani a , kritikus sikertényezOket”: azt a néhany teriiletet, amelyben az
elért eredmény sikeres teljesitményhez vezet.

36. Hatékony a korrekcid azonnali megtételében, ha az eredmények jelentdsen eltérnek a
tervtol.

Munkahelyi motivacio
37. Jol hasznositja a feladatmegbizasokat mint a pedagdgusok fejlesztésének fontos eszko-
z¢Et.
38. A pedagogusok munkajanak ellendrzését-értékelését fejlesztési eszkozként hasznalja.
39. Személyes szakmai-kapcsolatot 1étesit munkatarsaival, hogy megismerje munkéjukkal
kapcsolatos céljaikat, problémaikat.
40. Képes az emberek érdeklddését felkelteni és a tobbséget mozgdsitani a célok irdnyaba.

Fejlesztési céljaim:
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9. szamu melléklet: A fenntarto képviseldjével készitett
interju javasolt kérdései

1.
2.

o MW

Mi a kapcsolattartas formaja az intézmény ¢€s a fenntart6d kozott?

Milyen rendszerességgel ellendrzi az intézmény munkéjat, milyen teriileteket elle-
ndriz, mi az ellendrzés modja?

Fenntartoként milyen elvarasokat fogalmaz meg az intézménnyel kapcsolatban?
Az elvarasai koziil mit teljesit legeredményesebben az intézmény?

Az elvarasai koziil mit tud legkevésbé teljesiteni az intézmény?

Mennyire elégedett az intézményben foly6 pedagogiai-szakmai munka szinvona-
laval?

Mi az, amit kiemelkedOnek tart jelenleg az intézmény neveld-oktaté munkajaban?
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10. szamu melléklet: Az intézmény vezetojével készitett
interju javasolt kérdései

1.

© o N

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

Milyen az On intézménye? Fogalmazzon meg (emeljen ki) 6t intézményi jellem-
z0t!

Milyen rendszere van az intézményben folyo nevel6-oktatd munkat meghatarozo
dokumentumok elkészitésének? (Stratégiai dokumentumok, az éves munkat meg-
hatarozo dokumentumok.)

Hogyan torténik az igazgatasi feladatok ellatasa?

Hogyan torténik az aktualisan megjelend uj feladatok ellatasa az intézményben?
(P1. mindennapos testnevelés stb.)

Hogyan miikddik az intézményben az ellendrzés? (Ki, mit, milyen gyakorisaggal,
céllal, eszkozokkel ellendriz?)

Hogyan torténik az intézményben az intézményi 6nértékelés, a pedagogusok érté-
kelése?

Hogyan torténik meg a visszacsatolas?

Mi torténik az ellendrzési, mérési, értékelési eredményekkel?

Hogyan kisérik figyelemmel a tanuldk tovabbi tanuldsi Utjat?

. A munkak6zosség-vezetdk hol, milyen tevékenység formdjadban kapcsolodnak be

a vezetés munkajaba?

Mi jellemzi az intézményben a feladat-, hataskor- €s feleldsségmegosztast?
Milyen modszerei hasznalatosak az intézményen beliili tudasmegosztasnak?
Milyen moédszerei, formai valosulnak meg az intézményen beliili informacidat-
adéasnak?

Melyek a pedagogus-tovabbképzés preferalt irdnyai?

Milyen az intézmény viszonya az uj modszerekhez, tanulasszervezési eljarasok-
hoz?

Hogyan értékeli az intézmény az alkalmazott modszerek bevalasat, mi torténik a
be nem valt médszerekkel?

Hogyan értékeli az intézmény hagyomanyapold/hagyomanyteremté munkéjat?
A nevel6-oktatdé munka szempontjabol melyik partnerekkel valo egytittmikodést
tartja a leghasznosabbnak? Mi a tartalma a kapcsolatoknak?

Hogyan t4jékoztatjak a partnereket az intézmény eredményeirdl?

Milyen szakmai kozéleti szerepeket tolt be az intézmény?

Ha vannak az intézményben sajatos nevelési igényil tanulok, ez a tény milyen ha-
tast gyakorol az intézményben folyé munkara?

Az intézmény pedagogiai programjaban megfogalmazott célok megvalositasa mi-
lyen eredménnyel tortént meg az intézményben? Kiilonosen

a. személyiségfejlesztés teriileten,

b. kozosségfejlesztés teriileten,

c. tehetséggondozas teriileten,

d. szocialis hatranyok enyhitése teriileten?

Melyek az intézmény kiemelt céljai?
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11. szamu melléklet: A pedagégusok képviseldivel készitett
interju javasolt kérdései

1.
2.
3.

© N G A

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ha jellemezni kellene az intézményét, mely harom jellemzdt emelné ki?

Hogyan torténik az intézményben az egyes tanulok képességeinek megismerése?
Milyen formai vannak az egyes tanulok képességfejlesztésének? (SNI, BTM, tehet-
ségfejlesztés, HH, HHH)

Hogyan torténik a tanulok szocialis hatranyanak enyhitése?

Milyen moddon torténik a tanulas timogatésa?

Hogyan segitik az intézményben a tanuldk egylittmikodését?

Milyen kozosségépitd tevékenységeket végeznek?

Ebben a tanévben milyen tandran/iskolan kiviil szervezett tevékenységen vesznek
részt a tanulok?

Az intézményben mi torténik a tanuldkat érinté mérési eredményekkel, hogyan
hasznositjak azokat?

A neveldtestiilet szakmai egyiittmiikodését milyen formak jellemzik?

Mi a tartalmuk az egyiittmiikodéseknek?

Hogyan torténik az intézményben a belsé tuddsmegosztas?

A munkakozosségek €s a neveldtestiilet véleményét milyen tervezésben, fejlesztés-
ben, milyen dontések elokészitésében veszi figyelembe a vezetdség?

Hogyan viszonyulnak a pedagdgusok az j mddszerek bevezetéséhez, az 11j tanulas-
szervezési eljarasok mukodtetéséhez?

Hogyan értékelik a modszerek bevalasat, hatasossagat, és mit kezdenek az értékeles
eredményével?

Milyen a pedagdgusok viszonya az innovaciohoz?

Véleménye szerint a sziilok mit varnak el az iskolatdl, mennyire hatarozza meg az
itt foly6 neveld-oktatd munkat ez a kiils6 elvaras?

Milyen a vezetdi ellendrzés gyakorlata az intézményben, milyen formaban kap visz-
szajelzést a munkajarol?

Az intézményben folyd neveld-oktaté munka melyik teriiletén/teriiletein latja fon-
tosnak a fejlesztést?

Van-e olyan fejlesztés, amit a munkakozdsség javaslatara valdsitottak meg az in-
tézményben?

Milyen lehetéségei vannak a pedagogusoknak a szakmai fejlédésre (képzések, pro-
jektnapok, ,,j0 gyakorlat” kiprobalasa stb.)?

Mi a tapasztalata azzal kapcsolatban, hogyan befolyasolja az integracio az intéz-
ményben folyéo munkat?
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23. Az intézmény pedagdgiai programjaban megfogalmazott célok megvaldsitasa mi-
lyen eredménnyel tortént meg az intézményben? Kiilondsen
a. személyiségfejlesztés teriileten,
b. kozosségfejlesztés teriileten,
c. tehetséggondozas teriileten,
d. szocialis hatranyok enyhitése teriileten?
24. Melyek az intézmény kiemelt céljai?

Az emberi eréforrasok minisztere dltal 2014. marcius 13-an elfogadott gimnaziumi tdjékoztaté anyag.

64



Orszagos tanfellgyelet Mellékletek

12. szamu melléklet: A sziillok képviseldivel készitett interju
javasolt kérdései

1.

NGk WD

10.

Mi volt a dont6é szempont, amikor ezt az intézményt valasztotta a gyermeke sza-
mara?

Az iskola megfelel-e az el6zetes elvarasainak?

On szerint az intézményben mekkora hangsulyt kap a nevelés?

Milyen az oktaté munka szinvonala az On megitélése szerint?

Milyen felzarkoztato, fejleszto foglalkozasok mikodnek az intézményben?

Az intézményben miikddo tehetségfejlesztésnek milyen modjairol tud?

Milyen tandran kiviili foglalkozasokon vesz részt a gyermeke?

Az intézmény bevonja-e a sziiloket a kozosség életébe, az intézményi hagyoma-
nyok apolasaba? Ha igen, milyen formaban teszi ezt? (jotékonysagi vasar, bal
stb.)

Hogyan ajanlana az intézményt masok szdmara?

Milyen palyat, tovabbtanulast képzel el gyermeke szaméra? Kap-e ehhez segitsé-
get az iskola részérdl?
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13. szamu melléklet: A pedagdogusok elégedettségét méro
kérdoiv javasolt kérdései?

Kérjiik, gondolja végig és értékelje azt, hogy a felsorolt dllitasok kiziil melyik mennyire
igaz. A legordiilé menii segitségével valassza a véleményét tikkrozé értéket 0 és 5 kozott,
ahol:

5 = teljesen egyetért

4 = tobbségében igy van

3 = 4ltalaban igaz

2 = tobbnyire nincs igy

1 = egyaltalan nem ért egyet

0 = nincs informacidja. A ,,0° megjelolést a kérddiv szamitott atlagaba
nem szamitjuk bele!

1. Az iskola neveld-oktatd munkaja a pedagdgiai program alapelveinek megfeleld
napi pedagdgiai gyakorlatot tiikrozi.

2. A pedagbdgusok a tanuldk érdeklddését kivaltod tanitdsi modszereket alkalmaznak.

3. A tanuldk tantargyi ellendrzése rendszeres, tervezett ¢s 6sszehangolt.

4. A tanulok tantargyi értékelése egyértelmii kvetelmények és szempontok szerint
torténik, amelyet minden pedagdgus betart.

5. A tanulok megfeleld visszajelzést kapnak az értékelések eredményeirdl, dolgoza-
taikat a tanarok elfogadhato idOn beliil kijavitjak.

6. Az intézményben foly6 nevel6-oktatd munka segiti a tanulokat, hogy felfedezzék
¢és kibontakoztassak egyéni képességeiket.

7. A felzarkoztatés kiemelt feladat az intézményben, a lemaradé tanuldk tervszerlien
¢és rendszeresen kapnak segitséget.

8. Az intézmény lehetdséget teremt a tehetség kibontakoztatasara.

9. Az intézményben fontos szerepe van a kozdsségi nevelésnek. A didkcsoportokat
egylittmiikodés és eloitélet-mentesség jellemzi.

10. A nevelés és oktatas személyre sz616: a pedagdgusok ismerik a tanuldkat, testi €s
szellemi képességeiket, torddnek értelmi, érzelmi fejlodésiikkel.

11. Az intézmény tandran kiviili tevékenységet szervez a tanulok szdmara (szakkorok,
programok stb.).

12. Az intézmény hangsulyt fektet a tanulok kdrnyezettudatos nevelésére.

13. Az intézmény hangsulyt fektet az egészséges életmodra nevelésre, rendszeres
mozgasra, sportolasra (sportkorok, versenyek stb.).

14. Az intézmény hangsulyt fektet a nemzeti hagyoményok megismertetésére, a ma-
gyarsagtudat, hazaszeretet alakitasara.

15. Az intézményben a tanulok megismerik az erkolcsi normakat, képessé valnak ar-
ra, hogy tudatosan vallalt értékrend szerint alakitsak életiiket.

" Online kérddiv
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.
217.

28.
29.

30.

Az intézményben a didkoknak lehetdségiik van arra, hogy bekapcsolddjanak az dket
érinté dontések elokészitésébe, véleményt nyilvanitsanak, és valtozasokat kezdemé-
nyezzenek.

Az intézményben a sziiloknek lehetdségiik van arra, hogy bekapcsolodjanak a gyer-
mekeiket érintd dontések elokészitésébe, véleményt nyilvanitsanak, és valtozasokat
kezdeményezzenek.

Az intézményvezeto jelenléte meghatarozo az intézményben.

A vezetd egyértelmiien fogalmazza meg elvarasait, és hatarozza meg a nevelGtestiilet
feladatait, torekszik az egyenletes terhelés megvaldsitasara.

Az intézményvezetd fontosnak tartja a pedagogusok szakmai fejlodését: ezt segiti fe-
ladatmegbizéasokkal, a célzott belsd és kiilso tovabbképzésekkel.

Az intézményvezetd hangsulyt fektet a nevel6testiileten beliil az etikus pedagogus-
magatartas betartatisara.

Az intézményvezetés ellendrzd-értékeld tevékenysége folyamatos.

Az intézményvezetés visszajelzést ad a pedagogusoknak munkajukkal kapcsolatban: a
visszajelzés €s az értékelés korrekt, és tényeken alapul.

Az intézményen beliili informacidéaramlas kétirany1, a testiilet tagjai idében megkap-
jék a munkdjukhoz sziikséges informacidkat.

A vezetd fontosnak tartja, elésegiti €s igénybe veszi a pedagdgusok szakmai egyiitt-
mikodését.

A vezetd igényli a véleményeket, tdmogatja a jo 6tleteket.

Az intézményben a pedagogiai-szakmai munka zavartalan végzéséhez sziikséges esz-
kozok rendelkezésre allnak.

Az intézményben tervszerlien és hatékonyan miitkddnek a szakmai munkakozdsségek.
Az intézményben a pedagodgusok készek a szakmai fejlodésre, tanfolyamokon, to-
vabbképzéseken vesznek részt, az itt szerzett ismereteket hasznositjak és egymasnak is
atadjak.

Az intézményben a tanulok sziileivel valo kapcsolattartds formai megfeleldek, hatéko-
nyan biztositjak a sziilok szdmara, hogy hozzéajussanak az intézménnyel és gyerme-
kiikkel kapcsolatos informacidkhoz.
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14. szamu melléklet: A sziilok elégedettségét méro kérdoiv
javasolt kérdései®

Kérjiik, gondolja végig és értékelje azt, hogy a felsorolt dllitasok kiziil melyik mennyire
igaz. A legordiilé menii segitségével valassza a véleményét tikkrozé értéket 0 és 5 kozott,
ahol:

5 = teljesen egyetért

4 = tobbségében igy van

3 = 4ltalaban igaz

2 = tobbnyire nincs igy

1 = egyaltalan nem ért egyet

0 = nincs informacidja. A ,,0° megjelolést a kérddiv szamitott atlagaba
nem szamitjuk bele!

1. Aziskolara a didkok kulturdlt viselkedése jellemzd: ezt tiikkrozi beszédiik, viselke-
désiik tanaraikkal, mas felnottekkel és az iskolatarsaikkal.

2. QGyermekem munkdjanak tantargyi ellendrzése rendszeres, tervezett és dsszehan-

golt.

Gyermekemet az iskolaban objektivan ¢€s realisan értékelik.

Gyermekem tisztdban van a kovetelményekkel.

Sziiloként megfeleld visszajelzést kapok az értékelések eredményeirdl.

Az iskola segiti gyermekemet, hogy megismerje €s fejlessze képességeit.

No o k~w

Az iskola eredményesen segiti a lemarado tanulokat, kezeli a felzarkoztatas fela-

datat.

Az intézmény lehetdséget teremt a tehetség kibontakoztatasara.

9. Az iskoldban tanul6 didkokra jellemzd az egyiittmiikodés.

10. Az iskolaban tanulé didkokra jellemz6 az elditélet-mentesség.

11. Az iskolaban a nevelés-oktatas személyre szabott: a pedagogusok ismerik a tanu-
16k testi és szellemi képességeit, torddnek értelmi, érzelmi fejlédésiikkel.

12. Az iskola elvarasai magatartasi, erkolcsi téren realisak, a tanulok életkoranak

megfeleldek.

2

13. Az iskola hangsulyt fektet a tandran kiviili tevékenységek (szakkordk, programok
stb.) szervezésére.

14. Az iskola hangsulyt fektet a tanulok kornyezettudatos nevelésére.

15. Az iskola hangsulyt fektet az egészséges életmodra nevelésre, lehetdséget teremt a
rendszeres mozgasra, sportolasra (sportkorok, versenyek stb.).

16. Az iskola fontosnak tartja a nemzeti hagyomanyok megismertetését, a magyarsag-
tudat, hazaszeretet kialakitasat.

17. A tanuldk megismerik az erkdlcsi normakat, képessé valnak arra, hogy tudatosan
vallalt értékrend szerint alakitsak életiiket.

® Online kérdéiv, de valaszthato papir alapu valtozat is.
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18. Az intézményvezetd jelenléte meghatarozo az iskoldban.

19. Az intézménynek jo a hirneve, jol képzett pedagdgusok magas szakmai szinvona-
lon végzik munkéjukat.

20. Az iskolaval val6 kapcsolattartas formai megfeleldek, hatékonyan biztositjak a
sziilok szamara, hogy hozzajussanak az iskolaval és a gyermekiikkel kapcsolatos
informéciokhoz.
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15. szamu melléklet: A tanulok elégedettségét méro kérdoiv
javasolt kérdései

Kérjiik, gondold végig és értékeld azt, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik mennyire
igaz. A legordiilé menii segitségével valaszd a véleményedet tiikroz6 értéket 0 és 5 kozott,
ahol:

5 = teljesen egyetértek

4 = tobbségében igy van

3 = 4ltalaban igaz

2 = tobbnyire nincs igy

1 = egyaltalan nem értek egyet

0 = nincs informaciom. A ,0” megjelolést a kérddiv szamitott atlagaba
nem szamitjuk bele!

1. Feleletnél, dolgozatirasnal / vizsganal mindig tudom, mit varnak el télem tandraim, mi
alapjan értékelik munkamat.

2. Megfeleld visszajelzést kapok a szobeli és irasbeli feleleteim, dolgozataim eredménye-
irol.

3. Dolgozataimat a megadott hatariddre kijavitjak.

4. Az iskola segit, hogy megismerjem és fejlesszem képességeimet, s ezeknek megfele-
16en a lehetd legjobb eredményeket érjem el.

5. Az iskola felkészit a tovabbtanulasra.

6. Ha valamit nem értek, vagy lemaradok a tanulasban, az iskolaban segitséget kapok,
hogy potoljam a hidnyossagokat.

7. Osztalyom egylittmiikodo kozosség.

Tanaraim szamara nemcsak a tanulmanyi eredményeim, hanem a nevelésem is fontos.

9. Az iskola lehetdséget biztosit szamunkra, hogy személyes érdeklddésiinknek megfele-
18en is tanulhassunk (szakkorok, versenyek stb.)

10. Iskolank lehetdséget teremt a szabadidé eltoltésére (pl. szinhaz- és mizeumlatogatas,
szinjatszas, tanc, kirandulés, egyéb szabadidds programok).

11. Iskoldmban hangsulyt fektetnek a kdrnyezettudatos magatartas megismerésére.

o

12. Iskolam hangsulyt fektet az egészséges ¢letmddra nevelésre, lehetdséget teremt a
rendszeres mozgasra, sportolasra (sportkorok, versenyek, stb.).

13. Iskolam hangsulyt fektet a nemzeti hagyomanyok megismertetésére, a magyarsagtu-
dat, a hazaszeretet alakitasara.

14. Az iskolaban az oktatasunkhoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre allnak.

15. Az iskolaban minden didknak megvan a lehetdsége arra, hogy bekapcsolodjon a dia-
kokat érintd dontések elokészitésebe.

16. Az igazgato jelenléte meghatarozé az iskoldban.

17. Az iskola kiilonb6z6 rendezvényein, programjain csalddom is részt vehet.
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